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Messages cles

1 Les séances de rétroactianinédiate et les comptes rendusrgt deux activités qui peuvent
contribueralgpr é parati on aux situations d’urgence en
refl etent de facon globale I es forces et |l es f
des enseignements en vue db&ssemehtdutug.enti ons et d’

1 Les auteurs du présent rapport ont puisé danktiérature en santé publiqu@our dégager les
principaux élémentss* une séance de r étroacti onpourenmmédi at e
donnerune description en sllsonmabgdédieers éléemeritsedorglmp | es r
momentdu déclenchement, e s parti ci pants, |l es rodéles spécif
matériel, les questions de discussion et les rappdiiisinsdes séances de rétroaction immédiate.
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1 Enconsultantla littérature sur les séances de rétroaction immédietées comptes rendus, les
auteurs ont trouvé peu de cadres reposant sur des données probantes qui permettraient
d’ adopt er un emeatserviraeatliefondemendfour la recherche.

M Latenued’ une séance de rétroaction i mmédiate ou |
aprés une intervention d’urgence en santeé publ
BSP et d’ autres intervenants du syeut eme de san

intervention.

1T L”"échange d’information apres un événement r ée
pratiqueset dégager des nuances quant au recoausséancea de rétroaction immédiatest aux
comptes rendus. Globalement, il importe de poursuilreecherche pour comprendre les
processus de ces deux typds rapportset leur incidence sur IRSUSP.

Probleme et question de recherche

La pandémie denaladie a&coronavirus de 201900VIEL9) a contribué a faire connaitre la PSUSP

partout dans le mond. La PSUSRait auparavant définie commsuit: [TRADUCTIOQN la capacité

pour la santé publique et le systéme de santé, les collectivités et les particuliers de prévenir les
situations d’urgence en mati ére daret satntde dd'eers
plus particulierement celles dota portée, le déclenchement ou le caractéere imprévisible menacent de
submerger les opérations habituelles Alors que le systéme de sarpéblique planifie une sortie de
pandémie et des stratégies pour améliorer la PSUSP en prévision de menaces futures, il importe de
mettre |’ accent tséaat |le’'sa mdesmesurpsesgéantds se rétroaction
immédiate et les compteendus sont deux stratégies spécifiques, mais reliées, décrites dans la
littérature sur | a préparation aux situations d’'u
continug.

reént

I Uneséancede rétroaction immédiateest généralement menée immédiatement aprés une
s i t u aurgencenou uh’incident en santé publigue afin de recueillir les premiers
commentaires, de dégager les difficultés éprouvées et de formuler des solutions, mais elle
permet éalement de réfléchir aux enseignements qui pourraient étre utiles dans le contexte
d’"interventions en cours et futures. Une séanc
ont été déployés@achaud> et | " ori entation detguidakesures de r
interventions futures. Le termkot debrief(compte rendu a chaydest utilisé dans certains pays
(p. ex. AustraligNouvelleZélande, Royauméni)*’.

1 Uncompte renduest une courte évaluation qualitative présentée apres une séance de

rétroaction immeédiate (le cas échéant) et trades forces, des faiblesses et des enseignements
tirés de | événement, de facon générale, dans
des situat i Malgee lesldifférenges qnaaex approches et a la terminologie, les
séances de rétroaction immédiate et les comptes rendus fournissent des données sur des
événements récents, mettent certains problémes en lumiére, avancent des solutions et
alimententla production de rapports deJUSP plusxhaustifscomme les revues apres action
(RAA). Ces deux formats servent a étayer les interventions en cours, les efforts de
rétabli ssement, | "anal yse approfondie de | a si
d " urgence a venir.
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Le présat résumé de preuves pertinentes vise essentiellement a décrire les principales composantes

d’ " une séance de reétroaction i mmédiate ou d’  un com
le contexte de la santé publique. Quelques exemples sont pésppsur fournir une orientation et

présenter des séances de rétroaction immédiate et des comptes rendus en situation réelle. Les

composantes décrites sont les suivantesoment dudéclenchement de la séance de rétroaction

immédiateet du compte rendu, pdicipants et rdles spécifiques, orientation, étapes et matériel,

guestions de discussion epportsbilans des séances de rétroaction immédiate et des comptes rendus.

L’efficacité des séanc esomgtes rendug, ainsigue ledbieffages mmé di at e

psychol ogi ques, ne font pas partie pas du présent
mondiale de | a santé (OMS) recommande d’  exclure |
afin d atténuer | es seasttraummetiqgud.s d’ anxi été et | e st

Methodologie

En juillet et en adt 2021, les Services de bibliothéque de Santé publique Ontario (SPO) ont effectué des
recherches couvrant la littérature primaire et en prégdahbtion, a partir de 2003. Ces terchesont été

relancées le 28écembre2021 afin de retracer la documentatiomdexéela plus récenteelles
englobaientégalemerit a | i tt érature publi ée en 2003 afin d’'ir
syndromerespiratoire aigu sévere (SRAS). Cette recherche a été effectuée dans trois bases de, données

soit MEDLINE, Business Continuity & Disaster Recet&gopus, a partir des termes suivants (entre

autres): health care(soins de santg public health(santépublique), debrief(compte rendy, hot wash

(séance de rétroaction immédiateguality improvementamélioration de la qualitg critical incident

(incident critiqug, health emergencies i t uat i ons d’ ur g e)etpwlicbealthmat i ér e d
emergeng managemenfgestion des urgences en santé publijjues titres détaillés et les stratégies

de recherchesont disponibles sudemande.

On a également procédé a une recherche damotaimentationparallele (ao(R021) a partir des
mémes termegjue pour & documentation indexéeappliqués a cing moteurs de recherche
personnalisés de Google. Les chaines de recherche détaillées et les stratégies sont disponibles sur
demande.La pertinence de$00premiersrésultats de chaque chaine de recherehété évaluéelLes
résultats des recherches dansdacumentationparalléle at été combinés et les doublonstirés.

Les articlegtaienti nt égr és a ce travail de recherche s’ il s |
séance de rétroaction immédiate ou gompterendyou a sa mi se en c@uUVT e, et a
PSUSP ou a |l a gestion des situations d’urgence en
infectieuses considérées comme des urgences de santé publique ou impliquées dans des éclosions ou
despmdémi es dans | es pays de |’ Organisation de coojy
milieuxde soinfaisaient partie de laecherche initiale, maisnt été exclus lors de la sélection. Trois

examinateurs ont participé au processus de sélectionsTesirésultats ont été répartis de maniere

aléatoire entre les trois examinateurs; chacun agissait cofnglraluateur principatie son propre tiers,

et 20% des résitats ont été examinés indépendament par un deuxieme examinateur. Des articles
complets ot étéextraitset ont fait |’ objet du méme processus d
résumes, par les trois mémes examinateurs. Ces dersi&s s o n t ensuite mis d’'acco
a inclure apres discussion.
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Pour tous les articles inclus date présent résumé de preuves pertinentes, les examinateurs ont extrait

les données sur la métlologie, les processus, les contextes, ainsi que les principatesatations

ayant trait aux séances de rétroaction immédiate et aux comptes rendus. Laddcrex t r act i on a é
répartie entre les trois examinateurs, qui ont chacun de leur c6té extrait des renseignements pertinents

et r ésumé unetersdes nesseunces retehues. Les composantes communes pour

entreprendre une séance de rétroaction immatk ou un compte rendu ont ét@égagéesu moyen

d’' uappgoched’ anal yse thémati que. ontéésdamsun premierpempse s ¢ o mp c

identifiées par un examinateur ; ensuite, un proce
| ' e x t onbététericlenchés, intégrant les articles, avec les deux autres examindtears.
di vergences ont ensuite été aplanies, a | ' issue d

Les soussections des principalepnstatationsont été organisées en fonat des composantes
essentielles des séances de rétroaction immédiate et des comptes rendus dégkgi@

documentation étudiée. Ces composantes ont ensuite été décrites, selon la séquence approximative
dans laquelle elles surviennent, le cas échéatétdenchement, participants et roles, orientation,

étapes et matérieltapport-bilande la séance de rétroaction immédiate ou du compte rendu. Des
détails tirés de situations réelles ont été ajoutés pour étoffer les descriptions fournies.

Le contenu a été exniné par des experts en la matiére de SPO avant la publication.

Principaux résultats

En tout, 93&locuments indexés ont été extraits dans le cadre des recherches des Services de
bibliotheque(736en juilletaolt et 202 en décembr2021) Aprés une sélagmn en forction du titre et
durésumé,1siocument s ont ét énailnycsleu sd ee nl ’'vaengtillededien ec oamp | e t
4endécembr 021) . Aprés avoir évalué | eur pertinence,
(dans la recherche de Jlgt-ao(t). En ce qui a trait aux recherches dans la docuntientparalléle,

137documents ont été extraits. Aprés une sélection encton du titre et du résumé, 8articles

complets tirés de la documentation paraélednt été sélectionnés, dont G€&pondaient aux critéres
d’"inclusion. L”échantillon final d"articles inclu
composé de articles tirés de la documentation indexéedst 61articlestirés de la documentation

parallele.

La littératureexaminec ompr enait des plans d’urgence, des r apf
nor mes, des trousses d’'outil s, des évaluations et
documentation paralléle ont été publiés par des organismes gouvernementauxets diveaux, ainsi

gue par | es agences de santé mondiales et |l es age

National Health Services (NHis)RoyaumedJni etla Federal Emergency Management Age(feiiMA)

des EtatdJnis. La plupart des renseigments sur les séances de rétroaction immédiate et les comptes

rendus sdrouvaientd ans | es plans d’urgence en santé publ i gt
(n=27)>681033 | 3 majeure partiedeceit i nf or mati on était axée sur | es
en santé publique et les incidents maje(ns27)?3°56:810.11.13.1520.21,23.2526.303438 D' gutres arti c|
portaient s unfluehzan=p}&4t*t, @erGCO¥IELE (h=63"°°%* de grippeH1N1

(n=63"295%7ainsi que sur le charbon bactéridien, le syndrome respiratoire aigu sévere (SRAS), les
maladiestransii ssi bl es et infectieuses. Dansdelceséchanti ||
articlesfournissait des détails sur le procesgns31)>411:14.16.17:19.20,22,24,28,30,33,35,3849249,5255,5862_ D x
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articles décrivaient des séancagministrativesde rétroaction immédiatexéessur la discusen danse
contexte nordaméricair§>

Onze exemples de séances de rétroaction immédiate ou de comptes rendus en situation réelle (et mis
en ceuvr e Pgagesde laédcumerdation indexée et paralléle. Les événements ou contextes de
santé publique étaient les suivantslINT 4455576465 SEAGHSE COVIBLS?e t  p a n thiuemzd. d°
Par exemple, destances de rétroaction immediatant été menées lors du démaglement des centres
régionaux d’' i nt er audkayaumelni afio deniterrdetecdnade tapangemie de
grippeH1INT.

Quelques exemples réels ont été intégrés au présent résumé de@sepertinentes afin de présenter
l es composantes d’'une séance de r&dverodeggési on i mméd
d’i mportance.

Momentdudd cl enchement d’  une séance de

d un compte rendu

La plupart des articlesneméd sent pas | e moment particulier ou |’
rétroaction immédiate oprésenterun compt e rendu. Dans de nombreux
mener ces activitétsspeuaprées>» une situation d’ ur gdemtoeunen santé p
éclosion, ou lorsque la situatiah’ u r s cons@érée terminég-’1516.181,2327,33,39,40,50,51,53,58,60,64,66

On veille ainsi a ce que | "information et | es exp
fraiches a la mémoire des personnes concerfiéé8¢ Dans un article, on indig
un débreffage interne a |la fin de | & Danswnménger e v ag
esprit, des articles décrivant des exercices de s
de rétroaction immédiate ou de présenter un compt
pl anification d’'une si t udansiebutdedétiserles Blesceelesen sant é
responsabilités en v d’ un plan d’urgence futur

Six articlegontenaientdes détails sur lemomentdud é c | enchement d’ une séance ¢
i mmédi ate ou d(nxweh®ed AMEnragle géaénatk,on suggdeles tenidans la

semaine suivant le début du processus de désesclastins dépasser deux semaitiesu entre une

et quatreilsefmaitnemr scéder a b Lousgue de’muliiples dglpeéfagese d é b r

ont |l ieu dans | e cadre d’un événement en cour s, i
cléS. En outre, si un débreffage interne et externe est requis, le débreffage interne doit avoir lieu avant
|l e débreffage de rétablissement, dont | a portée e

tirés au sein de | équipe ou de | org#&f%¥sation so

Sel on |’ OBbs3e débreffage geévanhdurer de quelques minutes a quelques Héures

Situation réelle:

Méme si les exemples fournis en situation régltécisentcertaines dates importantes, ils ne donnent

pasde détails sur le moment optimal pour procéder a un compte rendu ou a une séance de rétroaction
immédiate2°>®57646>  Conf or mément a | ' ensemble des preuves p
situation réelle | aissent entendre qu’  une séance
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avoir |lieu i mmédi at énfé&beux atigleséwquentlappsenvani ooand’ un
compte rendu |%%%Lladude durcanpté rerdwésait de B0 a 90 mintftes

Participantset réles
Les articles sur lesquels repose le présent document rapportent que tout le pergoenaht part a

| > événedhéritnteur venti on d’urgence, ou qui est conce
immédiate ou au comte renduf>82123343% | peut ainsi s’agir des principg
organisation, de partenaires exterridg6.20.21.293034,35404651gy y d’' expert s, comme un é
18196667 | a participation de représentantdionde | a sant
i mmédi ate ou d’un compte rendu®d%8%t explicite dans

Roéles de coordonnateur et de facilitateur

La coordination d’ une séance de r étrodecdtlaon i mmeéed
littérature soulignel * i mport ance de n o¥HeH®2033 ¥ e coordonrthteun nat eur
s'’assure que |l a séance de rétroaction i mmédiate o
de | ' évaluation, comtnrdialtu e aau Iba sfoarnmu leat icoom rdw nm e
ensemblé#287 e titre du coordonnateur varie selon les documeskaminés (p. ex. gestionnaire
d’incident, conMand&HPDank cartains artitlesnlé rple de coordination est

assumé par plu8d une personne

Le facilitateur est un autre intervenant mentionné dans les articles sur les sédmecésoaction

immédiate et les compteendus 1 peut s’'agir d’un facilitateur i
contexte®?1236467 Un facilitateur externgndired e ment concer n éeupjeerunl * év éne me
regard objectif sur la situatich I peut s’ agir, pamnesteredaf@alSanté, d’ un |

des services de* Roorkequi estdesudéndeffages mterned, iorelit dans les articles
gue la séance de rétroaction immédiate ou le compte rendu peut @c#ité par une personne clé de
| " organi sation capable de recueillir unée*®r étroact

Situation réelle:

Dars les exemples en situation réelle, les intervenants englobent toutes les personnes prenant part a

| " i nt e*rdv mersanmeloda premiére ligne et des employés de la santé pufiit[ii&®*®j u s gxu ' a
responsables locaux, régionauxppinciaux ou nationaux du gouvernemé&ff. Par exemple, en

Ontario, le bureau de santé publique 8ancoe Muskokast intervenu lors de deux vagues de grippe

H1N1, la seconde vague comportant une campagne de vaccinaésrencontres de débreffagent eu

lieu a différents niveaux (équipe, programme, direction et provietgortaient plus particulierement

sur | a période d’ i nt e xiémemague.des rédraonsont peemiscdatderdes de | a
enseignements sur | ’intervention | ocale en répons
sur | es changements a apporter au plan de gestion

gestionde la pandémie au niveau provinéfaDans un deuxieme exemple en situation réelle, en

Californie, les participants & un compte rendu @estra Costa Health Servickss de la pandémie de

grippeHINlc ompr enai ent des représentants de |l a santé p
shérifet de la CrobRouge américairte
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Procédures normalisées et orientation

Nous avons trouvé onzetaies qui décrivent de maniére explicite le recours a un processus de
débreffage normalisé. | [2%39%8dg hosned detreussest de | i gne
d’ o t"4, delcadre¥ ou de protocoles publiés par des bureaux de santé publique (BSfsou

organisations de santé publigife

Deux de ces articles ét ai egatitardtluébnasergi ne canadi enne
(ColombieBritannique) ont rapporté que leur protocoftand Downqui prévoit la présentation de

comptes rexdus postédosion, reposait sur les lignes directrick® | ' o r gneadrarglast i o n

pratiques exemplaires de controle et de prévention des infectfbhse s | i gnes directri ce:
lasant é publique du Canada (ASPC) reposent sur | es
établissent qu’aux fins de planification des poli

le gestionnaire/superviseur doit coordonner une séancede défrea ge apr é€s une si tuat.
santé publique pour veiller a ce que les enseignements tirés soient retenus et pour évaluer la nécessité
de lancer une intervention de rétablissemént

Unevér fi cation des mesures de préparation aux situa

de la grippeH1Nleffectuéeenjuik 020 par | ' ASPC pr écise que méme si
officielle ou informelle, comme un compte rendu ou une R#AALE réalisée dans le cadre du processus
de rétablissement, il serai-t utile d’'instaurer d’

comprenaient des approches normalisées, comme des séances de rétroaction immédiate, la mise en

commun des examens ewrttes diverses unités organisationnellessdé&videl a mi se en occuvre d
améliorati ons archivagewenaalistateus ceeekamerssf i n qu’ i |l s soi ent
accessibles.

Situation réelle:

Deux des exemples en situation réelle reposaient sur un cadre ou des lignes directrices. Le premier
exemple est cel ui du cadre des programmes de gest
de microbiologie (LNM), qui a été élabor apr és | > écl osi on de SRAS de 200
interventions en santé publique. Le cadre des pro
comprend une composante axamliostionmcortime quiast i on de | a
essentiellement par but de veiller a ce que le LNM instaure les enseignements tirés de toutes les
interventions.On y précise ce qui suiLe LNM méne des discussiorisehaud» immédiatement aprés

chaque intervention. Cet exercice vise a rassembler toutes les perspmoes participé a une
AYUGSNBSYyiiA2y FAY RS FFEANB S LRAy(d adz2NJ tSa F2NDOS
f Q2L AljdzS RS OSNYSNI SG RS R20dzYSYyGSNJ f Sa P2 3 3A0A ¢

Le deuxiére exemple nous vient du Royauri et porte sur les normes de badesNHS pour la

préparation aux situati ons dEPBRAgehapdiredelal a r ési |l i en
gouvernance,lanormm de base régissant | e processus :d’ amél i
[TRADUCTIQN«[ Q2 NBF yAal dA2y I RSFAYA Of FANBYSy(d fSa LINE

AyOARSyia SG SESNDAOSa RlIya f{ Sydda B@mtt wwSy i SNI £ Q
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Séances de rétroaction immédiate et matériel

L”information extraite au sujet de | a préparation

rendu et lesétapes a suivre aet égard sont cohérentes dans tous les articles étudiés, maigjuent

de précisionLes ¢ét apes communes d’'une séance de rétroact

les suivantes procéder a la séance de rétroaction immédiate ou au compte rendu;eedigrapport

sur | es conclusions; utiliser ces conclusions pou

activités futures de pr & Plasieardartidedvwocaantégalementlaat i ons d
e

tenue d réunions récurrentes dans &% contexte d’

Les préparatifs et | e matériel nécessaires a | a t
suivants. | e résumé de |’ événement de santé publique,
les instructiongiées auprocessus de débreffabfe les régles de ba&elesbuté’, | > or dblee du j our

mandaf’, le recours a un formulaire ou gabatit®+! le questionnaire de débreffage a questions
ouverte$®%’et la convocation des réunions (p. ex. assemlgéblique}>*>% Dans un article, on
mentionnait qu’un contexte inf or lngossibiitt/d v emi $airerun
desenseignementst i | es s’ en ®r oLuav adiutr éaeméd ei oprrééepar ati on d’ U
i mmédi ate ou d’ un compte renduudiéss a pas €t é preécis

Un formulaire ou gabarit est un guide utile que le facilitateur peut utiliser pour structurer la séance de
rétroaction immédiate. Ce document peut comporter des titres, tels qeesser la liste des trois

grandes f or ce soukBreskerlalistg destiois principaux aspects a améligfeles

organisations peuvent également remettre aux participants un questionnaire de débreffage a questions
ouvertes®. La remise du questionnaire (a |’ avance ou e
peuvent pas assister a la réunion de débreffage en personpecet met d’ opti mi ser | a ¢
données sur les expériencds tous les participant&® On abordera eilessous les types de questions

de discussion.

On recommande de produire et de rédiger le proges r b a |l @€ de réteoactoé immédiate ou
d’un compt e r en WordPt*P Cettectdche paurétref confiéma la perse qui dirige le
compte rendu ou a un gestionnaire de prdjét
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Questions de discussion

La séance de rétroaction immédiate ou le compte rendu estcensé éun pr ocessus d’ appr
positif sur | e rendement de | organisation, mai s
rendemenp10.1521.25566284 | e 5 dji scussi ensédance lde ca&dreoadtimn i
compte rendu portent général ement s8%%lea gestion
guestions posées lors de ces rencontres couvrent les forces, les faiblesses et les enseignements tirés, et

visent a recueillir des commentaires et a formuler des recommandatighs31518.21,23.25,26,29,31,84
38,40,41,44,46,47,51,52,56,57,61,6268

Voici quelques eemples de questions de discussion
1. Quell es sont |l es?forces de | "intervention
2. Quelles sont ses faiblesses ou | es possibilité
3. Quels sont les enseignements tirés?

4, Commentaires ou recommandations en |ien avec |

-

Autresques i ons souvent posées |l ors d’'une séancfe de r
1 Quelles mesuresreprendriezous dans une situation d’urgence

1 Quellesmesures giteriezv ous dans une situation d’ urgence e

En plus de | ’'intervention en tant que telle, d’au
notamment | es communications i nt eremétédépldy@atelmesur e
gue prévu (constance), la transmission ou la communication des plans au public ou aux médias et la

mi se en relief des questions de santé et sécurité

d’ ur &€nce

En outre, l orsqgu’un débreffage externe est prévu,
comptes rendus internes connexes, ashtiomsoienue | es co
connues au préalable et qu’'elles puissent faire |
externes®23.24.26

Bilan d’"une séance de reéetroaction
Dans | es articles étudi és, on indiquedakouuhacon gé
compte rendu doit étre suivi d’"un rapport ou bil a
rappor t 2d9%’ke capporsofficetr*®> | e r ap p oF°%%de rapportilandet i o n

| " opération, de | 'incident dJ&%%*%ktde rdppod detdébreftagei on d’ u

6212336 | 3 plupart de ces types de rapports comportent des sections similaires, comme les
enseignements tirés, les mesures de suivi, les resandations et les améliorations qui pourraient étre

apportées aux activités de gestion des situations
Venir3'6'21*23'24'28'36'44'46'54'58'60'64:67
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D’ autres r ens euelyg commesdastdennéesoépidémialdgiques et des analyses de

|l aboratoire, sont i nci8Bncaquiatfait hug sectiona gupappames d’ écl o
ressource en décrit les différentes subdivisipassibles but, objectifs, situation, processus de

planification, observations positives et négatives et amélioratreeemmandéesLes rapports de
débreffage peuvent égaldessierfadtueétsmue dc¢cceommagreds d'uu

précisant notamment | a durée de |’ événement et | e
intervenue$®. En général, ces rapports sont envoyés aux éguifgedirection, aux équipes
d’"intervention en sitwuation d'urgence de | a santé
locales%6:%7,

En plus des types de rapports évoquéd @ s s U s | " examen ou | e rapport | ¢

une séance de rétroaction immédiate ou un compte rendu est la RAA (revue apres
action)-510.11.15.18,29,34,35,311,43,52,57.66| gRAA se distingue du processus de débreffage caestgus
approfondie et répond & question «pourquoi» (p. ex. pourquoi certains pressus onils bien

fonctionné, %%tLd RAArestnomportante c¢épandrdé | n’ est
systématiquement a la questionpourquoi» i mmé di at ement ®dgsagescesl ' év éneme
gouvernementales peuvent produitse RAA en tant que document juridique formulant les

enseignemerd tirés de |’ événement, ou une tierce partic¢
exposés dans | a RAA dans | e c¢ &tr ePodurunp lpurso cde’sisnufsor
l a tenue d’' une RAA, Vv o0y RErztiqgueseexethgairas poerdatienExlean@se N r a p i
intra.acti on et de revues aprés action dans | e cadre
publique®®.

Les enseignements tirés d’'un compte rendu visent
rétablissement efienrichirlesp | ans d’ u ry #2204 %Em oeiqui a trait au délai

entre la collecte de données pour la séamte rétroaction rapide ou le compte rendu et le rapport

complet a communiquer aux parties concernées, on mentionne dans un article que ce rapport doit étre
produit dans | es quatre semaines suivantidett® i nci de

Situation réelle:

Dans | es normes de base britanniques des NHS pour
jour | eurs ententes sur | adesenseighémds teés de’laipanfiémiee nz a e
de 20092010,0u | ' on a a u s sfances de débeftagedocatdts a de s

Conclusions et limites

Les concepts et termesséance de rétroaction immédiateet «compte rendu» sont trés répandus

dans |l e domaine de | a PSUSP. Cependant, treées peu
ce sujet et nous avons observé des écarts importants quant au niveau de détail fourni sur leur

utilisation. Le pésent résumé de preuves pertinentes a pour but de décrire certains des éléments clés

d une séance de rétroaction immédiate ou d’un com
des exemples en situation réelle liés & des éclosions ou des situdtionsr gence en santé pu
Parmi les 64 articles retenus, les composantes communes dégagées sont les suivenmesnt du

déclenchement, participants et roles, normes et orientation, étapes et matériel de la séance de

rétroaction immédiate, questionseddiscussion et rappottilande la séance de rétroaction immédiate.
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https://www.publichealthontario.ca/-/media/documents/b/2022/best-practices-after-action-review-phem.pdf?sc_lang=fr
https://www.publichealthontario.ca/-/media/documents/b/2022/best-practices-after-action-review-phem.pdf?sc_lang=fr
https://www.publichealthontario.ca/-/media/documents/b/2022/best-practices-after-action-review-phem.pdf?sc_lang=fr

Le présent réesumé de preuves pertinenfgésente les meilleures données disponibles et sert de point
de départ aux bureaux de santé publique pour planifier une séance de rétroactioédiate ou un
compterenduafid” ent ieahisr activités de pr é gacouwstoll fatresa ux si |

(voir «<Ressources additionnelles pour plus d’information). Cependan
d’"exemples en 6i boapobanr a ésgulelgues edemplés neeconcernaignt c e
gue cing pays le RoyaumeUni (R-U . ) , | buvdlleZélaide, Jes EtatdIniN et le Canada. Pour la
suite des choses, |l e secteur de | @mPuBd.ESP bénéfici
| i nf odéomdantd odrv énements en situation réelle pour el
adopter et les enseignementsetat i r er . En outre, il serait sans dou

pour déterminer si les processuse € | é ment s des séances de rétroacti
au domaine de la santé publique. Par exemlas séances de rétroaction immédiate et les comptes

rendus dandes milieux desoing exclus de la présente étudegnstituent une pratique coante pour

améliorer la sécurité des patients et leur conditidn

En ce qui a trait aux cadres d’orientation, nous
cadresdu LNM etdes NHSrepast sur des model es américains et br
les pratiguesncadrant leséancea de rétroaction immédiate efescomptesrendus en laboratoire et

dans le domaine des soins de santé, respectivefnt Nous croyons qu’un cadre
communpourraitservird e f ondement pour orienter | e processus
| ' i n tdesrbaureawxme santé publique. liypeait égalementservirde uj et d’' étude pour
recherches en santé publique visant a mieux comprendre les processus et les effets des séances de
rétroactionimmeédiateet des comptes rendus. Les recherches canadiedaas le contexte de la

PSUSHmenées par des collegues de SPO, décrivent un cadre conceptuel contenant les éléments

essentiels a un systeme de santé publique résilient, visant une meilleure préparation en situation

d’ ur de«bhcapprent i s s argesturedes ééreéty de cewcadteidoP8USR | s’ agi t e
fait des évaluations opportunes qui sont indispensahbleprocessus de rétablissement. Les indicateurs

clés de ce cadre ont été créés pour mesurer la performaesendganismes de santé publique qui

ccuvrent dans | e domaine de | a PSUSP. Les deux ind
essentiell ement | a tineidentenaid également évrmé luiadn atni o sde | -
grace a des exercices des interventions reposant sur un plan exhaustif

La séance de rétroaction immédiate ou le compte rendu favorise une réflexion sur les interventions en
cours et le rétablissemendinsi que sutes communications. Le réle de la santé publique consiste a
rapprocher des partenaires et secteurs différents (p. ex. éducation, protection de la santé, soins de santé)

afin d’"améliorer | a santé de nos coyerlesuwvidesvi t és. L
pratiques encadrant | es séances de rétroaction i m
recherche pourraient étre élaborés sur le cadreR& P, et portant notammentsur lerespect des plans

d’"intervention enasinsiagiuensdrut geappéi cati on de ¢

COVIEL9.La COVI9 a considérablement perturbé nos vi€auelles ont été les réussites de la santé
publiqgue,comment les décisions omlles été prises;omment la santé publique deélle améliorer ses
interventions en réponse a une crise?
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Incidences sur la pratique

T Le décl enchement d’"une séance de rétroaction i
rendu apres une intervention d’'urgence en sant
intervenants du systéme de santé de tenir des discussions opportunes sur leur intervention.

1 On observe des divergences dans la littérature sur la facon et le moment de déclencher une
séance de rétroaction immédiate ou de présenter un compte rendu apresituisn
d’"urgence en santé publique. Il y a encore de
répondre pour établir des pratiques ou une approche exemplaires. Le présent résumé de
preuves pertinentes propose des exemples a cet égard et quelques docsimedt’ or i ent at i o1
cadres, dont la portée reste cependant limitée.

1 Les principaux éléments exposés dans le présent résumé de preuves pertinentes peuvent servir
de feuille de route pour entreprendre une séance de rétroaction immédiate ou un compte
rendu.Ondevrait adopter certains éléments communs, par exemple, nommer un
coordonnateur et poser les mémes questions de discussion pour les débreffages internes et
externes.

1 Idéalement, la séance de rétroaction immédiate ou le compte rendu doit avoir lieu aleres
expériences sont récentes et encore fraiches a la mémoire des intervenants. Egalement, le
rapport sur | es constatations issues de ces sé
des interventions d’'urgence.en santé publique

1 Les séances de rétroaction immédiate et les comptes rendus peuvent soutenir le processus de
rétabli ssement et d’'  amélioration continue en e
préparation en vue d’incident.s et d’urgences

o

1 Un cadre commun reposant sur des données probantes pour les séances de rétroaction
i mmédi ate et | es comptes rendus permettrait d
fondement pour la recherche, ce qui favoriserait une meilleure compréhensismpbcessus
des séances de rétroaction immédiate et des comptes rendus et de leur incidence sur la PSUSP.

T Pour comprendre | es nuances et | i ncidence des
rétroaction immédiate et des comptes rendus pendant et apagsandémie de COWID, il
i mportera de mener des recherches approfondies
d’"événements réels pour enrichir | es connai ssa
particulier.

1T Pour obtenir plquessurdes liemsfdela lisiea Ressources supplémentaires.
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Ressources supplémentaires

by

La documentation parallele présente des outils et
séances de rétroaction immédiate et des comptes rendus. Yfouserez plus de détails au tabledu

Tableaul.wS & a2 dzZNOS& LJR2dzNJ 3dzA RSN £ Sa 2NHIFyAal A2y as

v A

asSl yos S NBUNRBIOGAZY AYYSRAF(GS 2dz RQdzy O2 YL

Ressource Description

Agency for HealthcarBesearch and
Quality AHRQ)

Pocket Guide Team Strategies and Too
to Enhance Performance and Patient
Safety (TeamSTEPPS)

Un guide qui décrit les stratégies et outils visant a&honer la
performance de | ' équipe et | a
comprend une section sur | es ¢
contr6le en appui a ce processus.

Cette page Web propose des ressources pour soutenir le processi
débreffage, notamment des gabarits pour les rapports sur le résun
destaches, des gabarits pour les rapports de débreffage et des

ressources sur les séances de débreffage guidées par un facilitate

Gouvernement de la
ColombieBritannique(C:B.)
Debrief After An Emergency

London Resilience Partnership
Recovery Coordination Framework
(Section 2.8 Evaluation, debriefing and
collecting of lessonsand Section 2.9
Recovery Debrief Templgte

Ce cadre sert de guide pour les personnes qui participent a la
coordination des msures de rétablissement. Le cadre comprend ur
section sur le débreffage (section 2.8) et fournit une structure pour
rapports de débreffage en contexte de rétablissemgattion 2.9).

L , Ce plan repose sur des expériences documentées en lien avec la
Ministére de la Santé de la Nouvelle P P P

Zélande préparation,lar ési | i ence, | 'intervent

National Health Emeraency Plan vaste éventail de dangers en Nouvelélande. Les débreffages au

— el ni veau de |’ organisation sont
(Appendix Nine Organizational C o . ; .
Debriefings) pl anification i mportant et |’ ¢
2EDNENngs principes et des ressources propres au débreffage organisationnel
Ce rapport r ésume | quiarétélancée ganlg i

Bureau de santé du distri@mcoe MuskokéSMDHUEnN 2009 dans le
contexte de la panéimie de grippeH1N1,interventionfondée sur le

plan de gestion déagrippepandémiqued u Bur eau. L’
document résume le processus de débreffage utilisé dans le distric

Bureau de santé du district Simcoe
Muskoka

Response to pHIN1 in Simcdduskoka
2009 (Appendix A: pHIN1 Influenza Viri

- . SimcoeMuskokal or s de | ' i nt er v eehfrécisen
Response Incident Debrief) . . -
les bus, les questions clés et les participants au processus de
débreffage.
Ce formulaire peut étre utilisé par un facilitateur afin de mener une
Department of Homeland séance de rétroaction immédiate. Le formulaire permet de consigr
Security's~ederal Emergency |l es trois forces principal es ¢«
Management AgencfFEMA des Etats observés qu’on jugera i mportan
Unis terminée, ce formulaire sera annexé aux questionnaires des
Hot Wash Form participants, a la revue apres action complétée et aux listes de
présence.
Cette trousse d’'outils visant

inclure les réseaux de personnes agées et handicapées a la
planification des urgences (appelée la « 0 u s s e») ebt'ulmeu t
ressource qui guide ces réseaux et les aide a seapeéet a
intervenir dans | e contexte
catastrophe. Le module neuf
mesures de rétablissement et comprend des ressources sur les
séances de rétroaction immédiate.

U.S. National Association of County anc
City HealthOfficials (NACCHO)
CapacityBuilding Toolkit for including
Aging and Disability Networks in
Emergency Planning (MolduNine)

d
d

€
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https://www.ahrq.gov/teamstepps/instructor/essentials/pocketguide.html#debrief
https://www.ahrq.gov/teamstepps/instructor/essentials/pocketguide.html#debrief
https://www.ahrq.gov/teamstepps/instructor/essentials/pocketguide.html#debrief
https://www2.gov.bc.ca/gov/content/safety/emergency-management/local-emergency-programs/after-action-review
https://www.london.gov.uk/sites/default/files/recovery_coordination_framework_jan_2020_v2.0_-_public_version_1.pdf
https://www.london.gov.uk/sites/default/files/recovery_coordination_framework_jan_2020_v2.0_-_public_version_1.pdf
https://www.london.gov.uk/sites/default/files/recovery_coordination_framework_jan_2020_v2.0_-_public_version_1.pdf
https://www.london.gov.uk/sites/default/files/recovery_coordination_framework_jan_2020_v2.0_-_public_version_1.pdf
https://www.health.govt.nz/system/files/documents/publications/national-health-emergency-plan-oct15-v2.pdf
https://www.health.govt.nz/system/files/documents/publications/national-health-emergency-plan-oct15-v2.pdf
https://www.health.govt.nz/system/files/documents/publications/national-health-emergency-plan-oct15-v2.pdf
https://www.simcoemuskokahealth.org/docs/default-source/hu-library/100820ResponseTopH1N1InSimcoeMuskoka2009_100618Final.pdf?sfvrsn=0
https://www.simcoemuskokahealth.org/docs/default-source/hu-library/100820ResponseTopH1N1InSimcoeMuskoka2009_100618Final.pdf?sfvrsn=0
https://www.simcoemuskokahealth.org/docs/default-source/hu-library/100820ResponseTopH1N1InSimcoeMuskoka2009_100618Final.pdf?sfvrsn=0
https://training.fema.gov/is/flupan/references/02_course%20forms%20and%20templates/02_hot%20wash%20form-508.pdf
https://www.naccho.org/uploads/downloadable-resources/Capacity-Building-Toolkit-for-Aging-and-Disability-Networks-2-5-19.pdf
https://www.naccho.org/uploads/downloadable-resources/Capacity-Building-Toolkit-for-Aging-and-Disability-Networks-2-5-19.pdf
https://www.naccho.org/uploads/downloadable-resources/Capacity-Building-Toolkit-for-Aging-and-Disability-Networks-2-5-19.pdf
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