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Santé publique Ontario 

Santé publique Ontario (SPO) est un organisme du gouvernement de l’Ontario qui a pour vocation de 

protéger et de promouvoir la santé de l’ensemble de la population de l’Ontario et de réduire les 

inégalités en santé. Il oriente les praticiens du secteur de la santé publique, les travailleurs de la santé en 

première ligne et les chercheurs vers les renseignements et les connaissances scientifiques les plus 

probants au monde. 

SPO fournit un soutien scientifique et technique spécialisé au gouvernement, aux bureaux locaux de 

santé publique et aux fournisseurs de soins de santé en ce qui concerne : 

 les maladies transmissibles et infectieuses 

 la prévention et le contrôle des infections (PCI) 

 la santé environnementale et professionnelle 

 la préparation aux situations d’urgence 

 la promotion de la santé et la prévention des maladies chroniques et des blessures 

 les services de laboratoire de santé publique. 

Les activités de SPO comprennent aussi la surveillance, l’épidémiologie, la recherche, le 
perfectionnement professionnel et les services axés sur le savoir. Pour en savoir davantage, 
visitez : publichealthontario.ca. 

Comment citer le présent document 

Agence ontarienne de protection et de promotion de la santé (Santé publique Ontario). Ressource pour 

les réunions éclairs sur le nettoyage de l’environnement, Toronto (On), Imprimeur du Roi pour 

l’Ontario, 2023. 

© Imprimeur du Roi pour l’Ontario, 2023 

Avis de non-responsabilité 
Santé publique Ontario (SPO) a élaboré le présent document. SPO fournit des conseils scientifiques et 

techniques au gouvernement de l’Ontario, aux organisations de santé publique et aux fournisseurs de 

soins de santé. Son travail est fondé sur les données probantes disponibles au moment de la préparation 

du présent document. La responsabilité de l’application et de l’utilisation du présent document incombe 

aux utilisateurs. SPO n’assume aucune responsabilité à l’égard d’une telle application ou utilisation. Le 

présent document peut être utilisé librement sans autorisation à des fins non commerciales, mais 

seulement si SPO est mentionnée de façon appropriée. Aucune modification ne peut être apportée au 

contenu sans l’autorisation explicite écrite de SPO.  

http://www.publichealthontario.ca/
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Introduction 

La présente ressource est conçue pour formuler aux responsables de services environnementaux 

d’établissements de santé des rappels des renseignements importants à communiquer lors des réunions 

éclairs ou des réunions régulières avec les employés, plus particulièrement aux nouvelles recrues. 

Une réunion éclair sert à faire des rappels ou des mises à jour rapides des connaissances des employés. 

C’est pourquoi tous les employés devraient idéalement avoir reçu une éducation ou une formation 

initiale dans le cadre d’un cours de SPO comme celui sur le nettoyage de l’environnement en vue de la 

prévention et du contrôle des infections avant de commencer à travailler. 

Comment utiliser la présente ressource 
Une réunion éclair sert à faire un survol rapide des mises à jour importantes et des pratiques 

exemplaires qui concernent les employés en question. Au moment d’organiser votre réunion éclair, il 

est recommandé d’inclure ce qui suit. 

1. Une mise à jour ou une séance d’information sur les réussites et les points à améliorer en ce qui 

concerne les protocoles de nettoyage de l’environnement et de PCI depuis la 

précédente réunion. 

2. L’examen d’un sujet avec les employés (p. ex. l’hygiène des mains). Il est également possible de 

demander à un employé de diriger la réunion et d’examiner le sujet avec ses collègues. Il est 

suggéré de présenter un sujet par mois. 

3. Une démonstration d’une pratique importante sur le même sujet. Demandez aux employés de 

répéter la démonstration de la pratique s’ils le veulent. 
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Hygiène des mains 

Pourquoi l’hygiène des mains est-elle importante? 
L’hygiène des mains est l’une des mesures les plus efficaces pour prévenir la propagation des infections. 

Les mains des travailleurs des services environnementaux peuvent déplacer des organismes 

potentiellement infectieux vers différents équipements et surfaces dans l’environnement. Cette section 

présente des rappels importants sur l’hygiène des mains des travailleurs des 

services environnementaux. 

Réussites et points à améliorer depuis la précédente réunion éclair : 

_____________________________________________________________________________________ 

Rappels 
Les travailleurs des services environnementaux doivent savoir à quels moments et de quelle façon ils 

doivent se laver les mains. 

Quand devez-vous laver vos mains? 

 Avant un contact avec un client/patient/résident (c/p/r) ou son environnement (p. ex. avant 

d’entrer dans la chambre ou l’espace de lit) 

 Après une exposition possible à des liquides corporels (p. ex. après le nettoyage d’une salle de 

bain ou la manipulation de linges sales, d’équipement ou de déchets) 

 Après un contact avec un c/p/r ou son environnement (p. ex. après le nettoyage d’une chambre, 

après le nettoyage d’équipement comme une civière et après le changement d’une tête 

de vadrouille) 

Si vous connaissez les 4 moments où il faut se laver les mains, vous aurez remarqué que les moments 

ci-dessus sont les moments 1, 3 et 4 (le moment 2 ne s’applique pas aux travailleurs des services 

environnementaux parce qu’il a lieu avant la réalisation d’une technique aseptique). 

En plus de ces moments, il est nécessaire de se laver les mains après le retrait de gants. Les gants 

n’offrent pas une protection complète contre la contamination et l’utilisation de gants ne remplace pas 

le lavage des mains. 

Comment devez-vous laver vos mains? 

Il est recommandé d’utiliser un désinfectant à base d’alcool si les mains ne sont pas visiblement 

souillées. Ce peut être le cas après des activités qui n’entraînent pas de saleté visible comme le 

dépoussiérage et le passage d’une vadrouille ou d’un aspirateur. Si les mains sont visiblement souillées, 

il est nécessaire de les laver à l’eau et au savon. Utilisez un évier réservé au lavage des mains pour le 

faire. N’utilisez pas les lavabos réservés à d’autres fins comme l’élimination de liquides ou le 

nettoyage d’équipements.  
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Comment protégez-vous les mains tout en les gardant propres? 

 

Démonstration 
1. Nettoyage par frottement avec un désinfectant à base d’alcool pendant au moins 15 secondes 

 Lavez-vous les mains : Comment se désinfecter les mains (affiche) 

 Comment se désinfecter les mains (vidéo en anglais) 

2. Nettoyage avec de l’eu et du savon (ajouter un lien aux étapes de lavage des mains) 

 Lavez-vous les mains : Comment se laver les mains (affiche) 

 Comment se laver les mains (vidéo en anglais) 

Notes et rappels supplémentaires : 

_____________________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________  

https://www.publichealthontario.ca/-/media/Documents/J/2009/jcyh-handrub.pdf?sc_lang=fr
https://youtu.be/sDUJ4CAYhpA
https://www.publichealthontario.ca/-/media/Documents/J/2009/jcyh-handwash.pdf?sc_lang=fr
https://youtu.be/o9hjmqes72I


 

Ressource pour les réunions éclairs sur le nettoyage de l’environnement 4 

Utilisation de gants aux services environnementaux 

Que devez-vous savoir au sujet du port de gants? 
Il est obligatoire de porter des gants lorsqu’il existe un risque de contact entre vos mains et du sang, des 

liquides corporels, des sécrétions ou des excrétions ou avec des objets contaminés par ceux-ci. Il faut 

aussi porter des gants pour protéger la peau des produits chimiques utilisés pour le nettoyage. Cette 

section présente des rappels importants sur l’utilisation appropriée de gants pendant le travail. 

Les gants sont un type d’équipement de protection individuelle (ÉPI) et font partie des précautions 

supplémentaires à prendre avant l’entrée dans une chambre d’isolement. L’ÉPI est décrit plus en détail 

dans la section suivante. 

Réussites et points à améliorer depuis la précédente réunion éclair : 

____________________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________________ 

Rappels 
Les travailleurs des services environnementaux doivent savoir comment utiliser correctement des gants. 

 Choisissez des gants adaptés à la tâche en vous basant sur le mode d’emploi du fabricant et la 

fiche signalétique du produit de nettoyage. Règle générale : 

 Il est possible d’utiliser des gants jetables pour les procédures quotidiennes de nettoyage 

et de désinfection de base dans les zones de soins aux c/p/r et les toilettes publiques. 

 Il est possible d’utiliser des gants en polymère durables pour les travaux en milieu humide 

de longue durée exigeant de la durabilité (p. ex. nettoyage après un congé ou un transfert 

et contact avec certaines poudres et solutions chimiques). 

 Les gants prévus pour l’entretien ménager ne sont acceptables que pour le nettoyage de 

zones où l’on ne prodigue pas de soins, à l’exception des toilettes publiques. 

 Des gants à l’épreuve des perforations sont recommandés si la tâche présente un risque 

élevé de blessure percutanée (p. ex. tri de linge souillé, manipulation de déchets). 

 Portez la bonne taille de gants. 

 Évitez le port inutile ou prolongé de gants. L’exposition prolongée à des gants accroît le risque de 

dermite de contact irritante occasionnée par la sueur et l’humidité dans le gant, ainsi que le 

risque de déchirure. Pour réduire l’irritation des mains causée par les gants : 

 portez les gants le moins longtemps possible 

 assurez-vous que vos mains sont propres et sèches avant de mettre des gants 

 assurez-vous que les gants sont intacts et propres et secs à l’intérieur. 
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 Il faut retirer les gants et laver les mains lors du passage de l’environnement d’un patient à 

l’environnement d’un autre patient ou à un environnement de soins. 

 Il ne faut pas porter de gants si vous vous déplacez d’une chambre à l’autre ou d’un espace de lit 

à l’autre, ou dans d’autres zones du milieu de soins de santé. 

 Il ne faut pas mettre de désinfectant à base d’alcool sur des gants. 

 Il ne faut pas réutiliser des gants. 

Démonstration 
Étapes pour le retrait de gants 

                  
Voici la bonne façon de retirer des gants : 

1. Retirez les gants en utilisant la technique gant contre gant et peau contre peau. 

2. Saisissez le bord extérieur près du poignet, décollez-le, puis roulez le gant vers l’intérieur. 

3. Passez un doigt sous le deuxième gant et décollez-le avant de le retirer. 

4. Jetez-les immédiatement dans une poubelle. 

 Mettre des gants (vidéo en anglais) 

 Enlever des gants (vidéo en anglais) 

Notes et rappels supplémentaires : 

_____________________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________  

https://youtu.be/UIBmi578NmE
https://youtu.be/WDl0Zj573Js
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Équipement de protection individuelle (ÉPI) 

Qu’est-ce que l’ÉPI et quand dois-je l’utiliser? 
L’ÉPI comprend une variété de barrières (gants, blouses, masques, protection oculaire) qui sont utilisées 

seules ou combinées pour protéger les muqueuses, les voies respiratoires, la peau et les vêtements 

contre un contact avec des agents infectieux et des agents chimiques. Les travailleurs des services 

environnementaux doivent porter de l’ÉPI avant d’entrer dans une zone d’isolement ou s’ils risquent 

d’entrer en contact avec du sang, des liquides corporels, des sécrétions, des excrétions ou des objets 

contaminés par ces substances. Cette section présente des rappels importants sur la bonne façon de 

mettre et d’enlever de l’ÉPI. 

Réussites et points à améliorer depuis la précédente réunion éclair : 

_____________________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________ 

Rappels 

Les travailleurs des services environnementaux doivent savoir quand et comment porter de l’ÉPI. 

 Respectez la technique et l’ordre appropriés pour mettre et enlever de l’ÉPI, y compris le 

moment où il faut procéder à l’hygiène des mains (voir la figure). 

 Ne superposez pas des pièces d’ÉPI (ne doublez pas les gants ou les masques). 

 Ne touchez pas l’ÉPI pendant que vous le portez. 

 Mettez l’ÉPI avant d’entrer dans un espace réservé à un c/p/r et enlevez-le à votre sortie de 

cet espace. 
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Démonstration 
 Bonne séquence à suivre pour mettre de l’ÉPI, y compris le moment de l’hygiène des mains 

 Comment mettre l’équipement de protection individuelle (affiche) 

 Mettre l’équipement complet de protection individuelle (vidéo en anglais) 

 Comment enlever l’équipement de protection individuelle (affiche) 

 Enlever l’équipement complet de protection individuelle (vidéo en anglais) 

 Étapes recommandées : Mise en place d’ÉPI (infographie) 

 Bonne façon de mettre et d’enlever un masque N95 et de vérifier l’étanchéité 

 Mettre un masque N95 (vidéo en anglais) 

 Enlever un masque N95 (vidéo an anglais) 

Notes et rappels supplémentaires : 

_____________________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________ 

  

https://www.publichealthontario.ca/-/media/Documents/P/2018/poster-ipac-pss-putting-on-ppe.PDF?sc_lang=fr
https://youtu.be/s2z1uM1fXN8
https://www.publichealthontario.ca/-/media/Documents/P/2018/poster-ipac-pss-removing-ppe.PDF?sc_lang=fr
https://youtu.be/crGlUX3_4DA
https://www.publichealthontario.ca/-/media/Documents/nCoV/ipac/ppe-recommended-steps.pdf?sc_lang=fr
https://youtu.be/iHGFaVrq8SQ
https://youtu.be/0hYA0IcYZSc
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Chambre faisant l’objet de précautions supplémentaires 

(chambre d’isolement) 

Dans quelles chambres devez-vous prendre des précautions 

supplémentaires et pourquoi? 
Il faut prendre des précautions supplémentaires (p. ex. contre la transmission par contact, par 

gouttelette et par voie aérienne), en plus des pratiques de base, avant d’entrer dans la chambre ou 

l’espace de lit d’une personne qui est infectée par certains microorganismes ou qui présente certains 

tableaux cliniques. Le type précis de précautions supplémentaires requises dépend de la méthode de 

transmission de l’agent suspecté (p. ex. précautions contre la transmission par voie aérienne pour la 

tuberculose, précautions contre la transmission par gouttelette et contact pour la grippe). 

Réussites et points à améliorer depuis la précédente réunion éclair : 

_____________________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________ 

Rappels 

Les travailleurs des services environnementaux doivent savoir ce qui suit avant de nettoyer une 

chambre d’isolement : 

 les types de signalisation utilisés pour les précautions supplémentaires (contact, gouttelette, voie 

aérienne) et l’ÉPI approprié à ces précautions 

 les procédures et les produits qui sont nécessaires pour nettoyer la chambre d’un c/p/r porteur 

d’un organisme important (p. ex. Clostridioides difficile ou Candida auris) – de plus amples 

renseignements sont disponibles dans la foire aux questions sur les organismes importants lors 

du nettoyage de l’environnement 

 les personnes qui sont responsables de l’approvisionnement en l’ÉPI, les endroits où se procurer 

de l’ÉPI et la fréquence à laquelle vérifier les réserves à chaque quart de travail 

 les personnes à contacter en cas de questions sur l’isolement. 

Démonstration 

Montrez les types de signalisation utilisés dans votre établissement afin que les travailleurs des services 

environnementaux les connaissent bien et sachent comment lire et suivre les instructions sur l’ÉPI 

approprié. La signalisation suivante est donnée à titre d’exemple. La signalisation de votre installation 

peut être différente. 
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Soins actifs 

 

 

 

 

 

 

 

Soins de longue durée  

 

Notes et rappels supplémentaires : 

_____________________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________ 

https://www.publichealthontario.ca/-/media/Documents/S/2013/sign-hos-caution-contact-bl.pdf?rev=705447064e324971a61ac6da4542e46e&sc_lang=fr&hash=ACF80B5A676578FC895711628AA38FB5
https://www.publichealthontario.ca/-/media/Documents/S/2013/sign-ltc-stop-contact-bl.pdf?rev=5d2f14daf29a468bb22515628a43d662&sc_lang=fr&hash=FE7B5CA70A5D2CE1361ED42CD49ABBC0
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Produits nettoyants et désinfectants 

Quels produits sont utilisés et que devez-vous savoir à leur sujet? 
Les travailleurs des services environnementaux sont exposés à des risques au travail, notamment aux 

produits chimiques utilisés pour le nettoyage et la désinfection. Il est important de s’assurer de 

minimiser ces risques pour protéger les travailleurs et leur permettre de réaliser leur travail dans un 

environnement optimal et sécuritaire. Cette section présente des rappels importants pour les employés 

qui utilisent des produits chimiques. 

Réussites et points à améliorer depuis la précédente réunion éclair : 

_____________________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________ 

Rappels 
Les travailleurs des services environnementaux doivent savoir comment utiliser de façon sécuritaire des 

produits de nettoyage et de désinfection. 

 Suivez le mode d’emploi du fabricant, la fiche signalétique et les politiques de votre 

établissement pour savoir comment utiliser les produits de façon sécuritaire. 

 Portez l’ÉPI approprié conformément au mode d’emploi du fabricant et aux politiques et 

procédures de votre établissement (p. ex. le port de gants peut être recommandé). 

 Veillez à ce que la durée d’exposition soit appropriée pour chaque produit utilisé. La surface doit 

rester humide pendant la durée d’exposition requise (p. ex. si la durée d’exposition est de 

3 minutes, la surface doit rester humide pendant 3 minutes). Réappliquez le produit sur la 

surface si elle n’est pas restée humide assez longtemps. 

 Laissez les produits désinfectants sécher à l’air. 

 



 

Ressource pour les réunions éclairs sur le nettoyage de l’environnement 11 

Démonstration 
 Montrez comment il faut lire le mode d’emploi des fabricants et les fiches signalétiques. Les 

employés doivent comprendre à quoi servent les produits, savoir comment les utiliser de façon 

sécuritaire et connaître la durée d’exposition des produits désinfectants. 

 Montrez comment appliquer un produit désinfectant de façon à respecter sa durée d’exposition. 

Appliquez le produit sur une surface et demandez aux employés de l’observer pendant le temps 

de séchage. 

Notes et rappels supplémentaires : 

_____________________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________ 

  



 

Ressource pour les réunions éclairs sur le nettoyage de l’environnement 12 

Chariot et équipement de nettoyage 

Pourquoi le chariot et l’équipement de nettoyage sont-ils importants? 
Le chariot et l’équipement de nettoyage peuvent être contaminés par des microorganismes pendant 

que les travailleurs des services environnementaux effectuent leur travail. Il est important de les 

nettoyer et de les désinfecter entre deux utilisations afin d’éviter toute contamination croisée. 

Réussites et points à améliorer depuis la précédente réunion éclair : 

_____________________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________ 

Rappels 
Les travailleurs des services environnementaux doivent savoir comment garder leur chariot propre et 

sécuritaire. Assurez-vous qu’il : 

 est organisé de façon à séparer les articles propres des articles souillés. 

 ne contient jamais de vêtements personnels, de produits de toilette, de nourriture ou 

de boissons. 

 est soigneusement nettoyé à la fin de chaque quart de travail. 

 est fermé à clé dès qu’il est laissé sans surveillance et rangé dans un placard fermé à clé de 

l’entretien ménager. 

Il ne faut pas toucher au chariot de nettoyage si vos gants sont contaminés afin d’éviter une 

contamination croisée des articles propres (c’est-à-dire qu’il faut retirer les gants immédiatement après 

la tâche pour laquelle ils étaient nécessaires). Cela permet d’éviter la contamination croisée des 

articles propres. 
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Démonstration 
 Montrez la bonne façon d’installer les articles dans un chariot de façon à séparer les articles 

propres des articles souillés. 

 Montrez la bonne façon de nettoyer et de désinfecter un chariot et l’équipement de nettoyage. 

Notes et rappels supplémentaires : 

_____________________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________ 

  



 

Ressource pour les réunions éclairs sur le nettoyage de l’environnement 14 

Chiffons de nettoyage 

Existe-t-il une bonne façon d’utiliser un chiffon de nettoyage? 
Les chiffons de nettoyage doivent être manipulés avec précaution afin d’éviter toute contamination 

croisée pendant le nettoyage. Il faut s’assurer que la solution utilisée n’est pas contaminée et que les 

chiffons ne contaminent pas les surfaces au lieu de les nettoyer. Pour minimiser le risque de 

contamination croisée, il convient d’utiliser la technique des 8 faces décrite ci-dessous. 

Réussites et points à améliorer depuis la précédente réunion éclair : 

____________________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________________ 

Rappels 
Les travailleurs des services environnementaux doivent savoir comment utiliser de façon sécuritaire les 

chiffons de nettoyage. 

 Pour nettoyer avec un chiffon et une solution désinfectante, imbibez un chiffon de la solution, 

puis nettoyez les articles en allant des surfaces propres vers les surfaces sales. 

 Placez ensuite le chiffon dans un récipient séparé en vue de son élimination ou lavage et 

continuez de laver avec un nouveau chiffon. 

 Ne trempez pas un chiffon plus d’une fois (pas de double trempage) dans la solution propre, car il 

contaminerait la solution. 

 Ne laissez pas un chiffon dans la solution. Imbibez-le immédiatement avant de l’utiliser. 

Étapes de la technique des 8 faces 

1. Imbibez bien un chiffon propre de la solution de nettoyage. 

2. Pliez-le en deux, puis pliez-le encore en deux pour créer 8 faces et utiliser efficacement toute la 

surface d’un chiffon. 

3. Essuyez les surfaces de la façon indiquée ci-dessus (des propres vers les sales, des hautes vers 

les basses, d’une façon systématique) en utilisant une action mécanique (nettoyage) et en 

mouillant bien les surfaces pour assurer la durée d’exposition requise (désinfection). 

4.  Dépliez et repliez régulièrement le chiffon pour utiliser toutes les faces. 

5.  Lorsque vous avez utilisé toutes les faces du chiffon ou qu’il n’est plus imbibé de solution, 

placez-le ensuite dans un récipient séparé en vue de son élimination ou lavage. 

6. Répétez les étapes à partir de l’étape 1. 
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Diagramme de la technique des 8 faces 

  

 

Notes et rappels supplémentaires : 

_____________________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________ 
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Processus de travail 

Pourquoi les processus de travail sont-ils importants? 
Pendant le nettoyage de l’environnement, il est important de suivre des processus de travail qui 

minimisent le risque de contamination croisée de l’environnement. Dans la mesure du possible, 

travaillez des surfaces propres vers les surfaces sales (pour éviter de déplacer la saleté et les 

microorganismes des surfaces sales vers les surfaces plus propres) et des surfaces hautes vers les 

surfaces basses (pour éviter que la saleté ou les microorganismes s’écoulent et recontaminent les 

surfaces déjà nettoyées). Cette section présente des rappels importants sur ces principes de nettoyage. 

Réussites et points à améliorer depuis la précédente réunion éclair : 

_____________________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________ 

Rappels 
Les travailleurs des services environnementaux doivent connaître les processus de travail. 

 Pour nettoyer des surfaces et des équipements, commencez par une extrémité ou un côté et 

nettoyez dans un seul sens : des surfaces propres vers les surfaces sales. Ne faites pas d’allers-

retours entre les parties propres et sales pour éviter de contaminer le chiffon ou la lingette. 

 Changez souvent de chiffon et de tête de vadrouille, notamment lorsque vous passez de 

l’environnement d’un c/p/r à celui d’un autre c/p/r ou à un environnement de soins de santé. 

 En fonction du degré de saleté, il peut être nécessaire de changer de chiffon entre différentes 

zones de l’environnement d’un c/p/r. 

 Nettoyez la salle de bain en dernier après avoir nettoyé la chambre. Respectez les 

principes ci-dessus. 

Notes et rappels supplémentaires : 

_____________________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________ 
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Surfaces souvent touchées 

Savez-vous quelles sont les surfaces souvent touchées? 
Ce sont les surfaces qui sont fréquemment en contact avec des mains et qui doivent être nettoyées et 

désinfectées plus souvent. Le nettoyage et la désinfection interrompent la transmission potentielle de 

microorganismes de l’environnement vers les mains des gens. 

Réussites et points à améliorer depuis la précédente réunion éclair : 

_____________________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________ 

Rappels 
Les travailleurs des services environnementaux doivent savoir quelles sont les surfaces souvent 

touchées et pourquoi il est important de les nettoyer. 

 Les surfaces souvent touchées sont celles qui sont fréquemment en contact avec des mains, par 

exemple les poignées de porte, les sonnettes, les côtés de lit, les interrupteurs, les murs autour 

d’une toilette et les bords des rideaux d’intimité. 

 Ces surfaces peuvent varier d’un établissement à l’autre. Repérez les surfaces souvent touchées 

dans l’environnement de votre établissement. 

 Nettoyez et désinfectez ces surfaces au moins une fois par jour et plus fréquemment au besoin, 

par exemple en cas d’éclosion. Il s’agit par exemple des surfaces énumérées ci-dessus, ainsi que 

des surfaces situées dans les zones communes comme l’accoudoir des chaises, le dessus des 

tables, les boutons des ascenseurs, les poignées des toilettes, les interrupteurs d’éclairage, les 

mains courantes et les claviers. 

 

Démonstration 
 Montrez les surfaces souvent touchées dans votre environnement. 

Notes et rappels supplémentaires : 

____________________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________________  
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Linge et literie 

Que devriez-vous savoir sur la manipulation du linge et de la literie? 
Le linge et la literie peuvent être contaminés par du sang, des liquides corporels, des sécrétions et des 

excrétions de c/p/r. Il faut les manipuler soigneusement pour éviter de propager des microorganismes 

dans l’environnement. 

Réussites et points à améliorer depuis la précédente réunion éclair : 

____________________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________________ 

Rappels 
Les travailleurs des services environnementaux doivent savoir comment manipuler de façon sécuritaire 

le linge et la literie. 

 Mettez le linge souillé dans un sac ou un autre contenant au chevet du lit (point de service). Il ne 

faut pas le jeter par terre, le secouer ou le trier au point de collecte. 

 Les sacs à linge sont considérés comme remplis lorsqu’ils sont remplis aux ¾. Il ne faut pas trop 

les remplir. 

 Les pratiques de base de manipulation et de lavage sont suffisantes, peu importe la source du 

linge ou la présence de sang, de liquides corporels, de sécrétions ou d’excrétions. 

  

Démonstration 
 Expliquez ce qu’est un point de service (c’est-à-dire au chevet du lit et non dans le corridor). 

Notes et rappels supplémentaires : 

_____________________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________ 
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Déchets 

Que devriez-vous savoir sur la manipulation et l’élimination 

des déchets? 
Il faut manipuler correctement les déchets pour maintenir un environnement propre et hygiénique. 

Les travailleurs des services environnementaux doivent les manipuler avec soin pour éviter de 

contaminer l’environnement. 

Réussites et points à améliorer depuis la précédente réunion éclair : 

_____________________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________ 

Rappels
 Il existe différents types de déchets dans 

un établissement de santé (biomédicaux, 

tranchants ou pointus et généraux). Il faut 

respecter les politiques et les procédures 

établies sur leur manipulation et 

élimination de façon sécuritaire. 

 Formez les travailleurs des services 

environnementaux sur la manipulation et 

l’élimination correctes des déchets, y 

compris ceux biomédicaux et pointus. 

 Les déchets généraux comme l’ÉPI 

provenant des chambres d’isolement, des 

bureaux, des cuisines, des toilettes et des 

zones publiques ne nécessitent pas de 

manipulation spéciale lors de l’élimination. 

 Les sacs à ordures sont considérés comme 

remplis lorsqu’ils sont remplis aux ¾. Il ne 

faut pas trop les remplir. 

 Il ne faut pas comprimer les sacs à 

ordures avec les mains.
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Démonstration 
Montrez les différentes procédures de manipulation des déchets (généraux, biomédicaux et pointus 

ou tranchants). 

Notes et rappels supplémentaires : 

_____________________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________ 
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