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Introduction

Ce document présente des questions courantes a propos de cours d’apprentissage en ligne de Santé
publique Ontario. Vous y trouvez des réponses concernant les exigences du systeme, la recherche,
I'inscription a des cours et la réussite de ceux-ci ainsi que la facon de gérer vos cours.

Si vous ne trouvez pas votre réponse dans ce document, veuillez acheminer vos questions a |'adresse

Ims@oahpp.ca.
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Acces a 'apprentissage en ligne

Qu’est-ce que I'apprentissage en ligne?

Pour obtenir des informations et des conseils liés a I'inscription de sites Web et a I'ouverture de session,
visitez la page Web de notre FAQ.

Exigences du systeme pour I'apprentissage en ligne

L'apprentissage en ligne est optimisé pour Microsoft Edge (MS Edge) ou Google Chrome.

Les cours suivants ne fonctionneront pas dans les navigateurs Firefox ou Safari. Ces cours ne sont pas
compatibles avec les téléphones mobiles et les tablettes, ils doivent étre suivi a 'aide d’un ordinateur de
bureau ou d’un ordinateur portatif :

e Scénarios de cas d’infections par la bactérie C. difficile (ICD) de la Prévention et contréle des
infections (PCI)

e Modules de retraitement de la PCI
e Modules d'évaluation de I'impact sur I'équité en santé

Les modules d’apprentissage en ligne peuvent contenir beaucoup de supports aux fins d’'une expérience
d’apprentissage améliorée. Votre réseau ou la bande passante Internet peut avoir une incidence sur le
rendement de ces cours.

e Veuillez accorder du temps pour le chargement des pages et des vidéos des cours, et attendre
jusgu’a la fin de la narration avant de cliquer sur « Continuer » dans chaque page.

e Parcourir le cours au moyen du menu des options et non pas les contréles des diapositives, en
s’assurant que chaque diapositive joue un role jusqu’a la fin.

Chercher des cours, s’y inscrire et les achever

Comment puis-je effectuer des recherches et m’inscrire a un cours?

Veuillez vous reporter a la section« Catalogue » des cours pour effectuer des recherches et vous inscrire
a un cours.

Je tente de lancer un cours pour la premiére fois, mais je regois un message de blocage contextuel.
Que dois-je faire?

Microsoft Edge
1. Ouvrez les paramétres > Témoins et autorisations
2. Sélectionnez > Fenétres contextuelles et redirections

3. Cliquez sur I'icbne de bascule bleue pour désactiver le parametre Bloqué (recommandé)
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Pendant combien de temps puis-je accéder a un cours apres la date de
début? (c.-a-d., y a-t-il une limite de temps)?

Lorsque vous vous étes inscrit a un cours, vous pouvez accéder a son contenu jusqu’a la date de fin du
cours. La date de début et de fin du cours est indiquée a c6té du nom du cours sous « Mon
apprentissage > Inscrit et en cours ».

Puis-je commencer, arréter et reprendre un cours a une date ultérieure?

Oui. Vous serez invité a reprendre le cours la ou vous I'avez laissé.
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L’apprentissage en ligne sera suspendu aprés 20 minutes d’inactivité, si un cours lancé est
laissé inactif.

Un cours peut sembler fonctionner correctement, cependant, une période d’inactivité
prolongée rompt la communication entre le systeme et le cours, et les résultats du cours ne
seront pas consignés dans le profil d’'un apprenant. Le résultat sera le méme pour chaque
tentative répétée par la suite. Cette situation peut étre corrigée en supprimant la mémoire
cache et I'historique du navigateur. Il faut ensuite reprendre le cours.

Comment puis-je me retirer d’un cours?

Sélectionnez I'onglet Mes cours sous Apprentissage en ligne.
1. Faites défiler la page jusqu’au nom du cours dont vous voulez vous retirer.

2. Cliguez sur le « x » dans le cercle rouge.

Comment puis-je visualiser les cours que j'ai achevés?

Vous pouvez visualiser votre liste de cours achevés sous I'onglet « Mon portfolio ».

Comment puis-je visualiser ou imprimer les certificats que j’ai achevés?

Vous pouvez visualiser votre liste de certificats achevés sous I'onglet « Mon portfolio ». Faites défiler la
page vers le bas jusqu’a la section « Certificats achevés » et cliquez sur I'icéne d’imprimante a c6té du
nom du certificat. Suivez les invitations de votre navigateur pour visualiser ou enregistrer 'image a
imprimer.

REMARQUE - Vous ne pouvez pas imprimer votre certificat depuis I'intérieur du cours.

J’ai achevé un cours, mais il ne figure pas sous « Mes cours achevés ».
Que dois-je faire?
Cette situation peut se produire pour différentes raisons :

Pour les cours en ligne

e Gardez I’Apprentissage en ligne ouvert lorsque vous achevez un cours. S’il n’est pas
ouvert, le systéeme ne sera pas en mesure de se connecter au cours et d’enregistrer
qu’il a été achevé.

e Répondez a toutes les questions. Certains cours comprennent une section de
guestions et de commentaires. La réussite de ces cours comprendra le fait d’assurer
le suivi si les commentaires ou les réponses ont été fournis.
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e Obtenir la note de passage déterminée (s’il y a lieu). Certains cours ont des notes de
passage déterminées. Pour passer le cours, vous devrez obtenir la note de passage
déterminée (cela pourrait ne pas étre manifeste pendant que vous suivez le cours).
Vérifiez si 'onglet « Notes » ou « Transcriptions » sous la page Mes renseignements.

e Suivez le cours a partir de la page « Mes cours » sous « Inscrit » et « En cours ». Si
vous cliquez sur le nom d’un cours achevé dans Mon portfolio, il affichera
simplement le cours aux fins de référence et non aux fins de suivi.

Pour les cours en salle de classe

e Vérifiez aupres de l'instructeur du cours ou du secteur de programmes responsable
du cours. Les cours en salle de classe sont mis a jour manuellement par
I'instructeur; il se pourrait donc que les mises a jour n’ont pas été appliquées.

Pourguoi ne suis-je pas en mesure de voir mon certificat achevé?

e Les pages de l'inscription aux cours indiqueront si 'apprenant recevra un
certificat a la réussite du cours.

e Une fois que vous avez achevé un cours comprenant un certificat connexe, veuillez
vous reporter a 'onglet « Notes » sous « Mes renseignements » pour confirmer
que vous avez réussi le cours.

Avec qui dois-je communiquer si j’ai des questions?

Veuillez transmettre toutes vos questions a I'adresseLMS@oahpp.ca.

Santé publique Ontario

Santé publique Ontario (SPO) est un organisme du gouvernement de I'Ontario voué a la protection et a
la promotion de la santé de I'ensemble de la population ontarienne, ainsi qu’a la réduction des iniquités
en matiere de santé. Santé publique Ontario met les connaissances et les renseignements scientifiques a
la fine pointe du monde entier a la portée des professionnels de la santé publique, des travailleurs de la
santé de premiere ligne et des chercheurs.

Pour en savoir plus sur SPO, visitez www.publichealthontario.ca/fr/.

© Imprimeur du Roi pour I’Ontario, 2025
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