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Introduction

Les politiques publiques saines sont caractérisées par une forte préoccupation en matiére de santé et
d’équité qui comprend I'identification des répercussions sur la santé. Elles visent a créer des
environnements favorables! en améliorant les conditions physiques, sociales, é&conomiques ou
environnementales, y compris les iniquités relatives a la santé?. Le présent Pleins feux sur explore si le
modele heuristique des étapes (un modeéle qui réduit les étapes complexes d’élaboration des politiques
en des étapes plus faciles a gérer) est toujours pertinent pour les professionnels de la santé publique et
de la promotion de la santé.

Méthodes

Une revue de la littérature a été réalisée afin d’éclairer la révision par Santé publique Ontario du modéle a
huit étapes de I'élaboration de politiques publiques, dont la base théorique est le modéle heuristique des
étapes. Des recherches ont été effectuées dans sept bases de données (Medline, Embase, PsycINFO,
CINAHL, Health Business File, SocINDEX, Scopus, PAIS International) afin de recenser les articles pertinents
publiés en anglais au cours des sept dernieres années.
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Contexte

Les raisons pour lesquelles les gens adoptent des comportements sains ou malsains et les types de
politiques qui existent pour rendre les choix plus faciles ou plus difficiles sont nombreuses, comportent
de multiples facettes et sont complexes®. Les facteurs personnels, sociaux, culturels, environnementaux,
économiques et politiques ajoutent des couches de complexité?, tout comme le font les liens entre les
organisations et les réseaux aux paliers local, provincial, fédéral et international®. Les professionnels de
la santé publique et de la promotion de la santé doivent étre conscients que ces facteurs ne peuvent pas
étre examinés de facon indépendante les uns des autres®; cela exige plutdt une approche holistique
visant a résoudre des problémes complexes qui sont en constante évolution®. Cela est le cas lorsqu’on
cherche a influer sur le processus d’élaboration des politiques™®.

Le processus d’élaboration des politiques

Le processus d’élaboration des politiques comporte un grand nombre d’intervenants, dont les
décideurs, les institutions et les citoyens’. Il consiste & définir un probléme, 3 utiliser des données
probantes afin de déterminer les solutions possibles et a se livrer a un exercice d’échange et de transfert
des connaissances dans le but d’influer sur la politique qui sera établie’. Ce qui revét une importance
particuliére est que ce processus ne survient pas a un moment précis. |l se déroule sur une longue
période et il peut mettre en jeu de nombreux facteurs®. Des théories et des modéles de politiques
peuvent rendre ce processus qui peut étre complexe et lourd en un processus plus simple et facile a
gérer® en morcelant le processus d’élaboration des politiques en une série d’étapes®. Le modéle
heuristique des étapes est un modele largement reconnu qui illustre le processus d’élaboration des
politiques en étapes”.

Le modele heuristique des étapes

Ce modele a été élaboré en 1956 comme un moyen de comprendre le processus d’élaboration des
politiques et « demeure une méthode heuristique utile pour explorer un monde complexe® 319 » e
terme heuristique signifie simplifier la facon de porter des jugements et de prendre des décisions®. Ce
modele illustre le processus comme un cycle fluide d’étapes : la mise a I'agenda, la formulation des
politiques, la prise de décision / I'adoption de la politique, la mise en ceuvre et I’évaluation’°,

Il existe des critiques a I'égard du modele heuristique des étapes. Une de ces critiques est que le modéle
ne permet pas de déterminer les facteurs qui motivent la politique®. Une autre critique est le fait qu’il
ne tient pas compte de la complexité de I'élaboration des politiques'?, car il ne « tient pas compte de la
dynamique des cycles d’activités multiples, interactifs, itératifs et progressifs a différents niveaux
d’activité mutuelle et réciproque en méme temps*! P83, » Historiquement, ce modéle a été présenté
comme un processus linéaire qui se produit dans une séquence ordonnée dans laquelle un temps égal
est attribué a chaque étape®?. Le Centre de collaboration nationale sur les politiques publiques et la
santé (CCNPPS), propose que « étapes sont parfois simultanées, parfois inversées, parfois rapidement
escamotées. En fait, chacune de ces étapes correspond a plusieurs « moments » de la vie d’une politique
qui sont reliés a des activités particuliéres autour de ces politiques*® Y. » La figure 1 donne une
représentation visuelle de ce modéle heuristique des étapes en un flux tourbillonnaire, qui représente la
complexité et I'interrelation entre les étapes®.
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Figure 1 : Le modeéle heuristique des étapes : un flux tourbillonnaire
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Source : Utilisé avec la permission du Centre de collaboration nationale sur les politiques publiques et la santé.

La documentation incluse dans cette analyse présente certains avantages du modeéle heuristique des
étapes. Par exemple, comme mentionné ci-dessus, il « morceéle le processus d’élaboration des politiques
en segments gérables'*-® » e rendant simple et compréhensible. Il permet également « d’identifier
les différents « moments » dans la vie d’'une politique publique et d’adapter les stratégies de partage de
I'information, de persuasion et d’action, le cas échéant© > ». Cela aide a déterminer de quelle facon
les professionnels de la santé publique et de la promotion de la santé peuvent contribuer au processus
d’élaboration des politiques®3.

La question de la pertinence

Plusieurs théories et modeéles ont été élaborés pour influer sur le processus d’élaboration des politiques®®.
Les théories et modeéles recensés dans cette analyse documentaire ont des inconvénients. Par exemple,
Real-Dato a constaté que lorsque I'on compare la méthode de I’Advocacy Coalition Framework et la
théorie des points d’équilibre et de I'approche a multiples volets (Punctuated-Equilibrium Theory and
Multiple Streams Approach), on se rend compte « qu’elle souffre également de I'incapacité d’indiquer
clairement les processus sous-jacents et qu’elle ne tient pas compte des résultats finaux : les résultats des
décisions en matiére de politiques® 2, » Une analyse documentaire préparée pour le Bureau de santé
publique de Peel conclut « qu’aucun modele d’élaboration des politiques n’offre une description
compléte ou permet de comprendre I'ensemble du processus d’élaboration des politiques, puisque que
chacun tente de répondre a des questions différentes*> ™4, » La note d’information du CCNPPS sur le
modele des étapes conclut que « le modéle des étapes permet d’éclairer seulement une partie de la
complexité des processus de politiques publiques et surtout, tout comme d’autres modeles, il n’a pas de
capacité prédictive’®®7), » Ensemble, ces résultats soulignent deux aspects clés : le modeéle heuristique
des étapes est encore pertinent parce qu’aucune autre théorie ou aucun autre modele n’a été identifié
comme le modele principal, et que d’autres modeles similaires a ce modéle présentent des inconvénients.
Etant donné I'intention de cet article d’explorer la pertinence du modéle heuristique des étapes, il semble
gu’il demeure un modele pertinent dont I'utilisation peut étre envisagée.
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Les retombées

Les résultats de cette analyse documentaire ont été utilisés pour éclairer la révision du document de
Santé publique Ontario intitulé Apercu : Huit étapes pour I"élaboration de politiques publiques favorables
a la santé?®, dont le fondement théorique est le modeéle heuristique des étapes. La figure 2 donne un
apercu des huit étapes organisées en trois volets : la planification, la mise en ceuvre et I’évaluation.

Figure 2 : Huit étapes pour I’élaboration de politiques publiques favorables a la santé
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Ces huit étapes refletent étroitement les cing étapes courantes du modele heuristique des étapes

présentées a la figure 1 :

e FEtape no 1:lamise a I'agenda (cerner le probléme, le décrire et I'analyser)

e Ftape no 2 : la formulation de la politique (déterminer et évaluer les options de politique possibles,
déterminer qui sont les décideurs et les personnes d’influence et comprendre leur point de vue,
évaluer I'état de préparation a I’élaboration de politiques, concevoir un plan d’action)

e FEtape no 3 :la mise en ceuvre de la politique (mettre en ceuvre le plan d’action et favoriser
I’adoption de la politique et son application)

e Ftape no 4 : I'adoption (favoriser I"adoption de la politique et son application)

e Etape no 5 : I'évaluation de la politique (évaluer la politique).

Conclusion

La documentation analysée démontre que le modeéle heuristique des étapes reste pertinent pour les
professionnels de la santé publique et de la promotion de la santé lors de I'élaboration de politiques
publiques saines. Santé publique Ontario a utilisé ces données probantes pour mettre a jour des
produits existants et créer de nouveaux produits de connaissance, et éclairer la révision des huit étapes
de I'élaboration de politiques publiques saines. Etant donné que les données probantes indique que ce
modele est toujours applicable, le résultat a consisté en une mise a jour des étapes qui cadrent
étroitement avec les cing étapes courantes du modele heuristique des étapes.
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Sommaire des révisions

Les changements apportés dans cette révision sont résumés dans le tableau ci-dessous.

21 janvier 2025 La figure 2 a été mise a jour 4

21 janvier 2025 Travail éditorial, les hyperliens ont été vérifiés et mis a jour Partout
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