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Les pratiques sensibles au traumatisme pour les
enfants et les familles durant la pandémie de
COVID-19

Contexte

Les mesures de santé publique communautaires prises en réponse a la COVID-19 produisent des effets
néfastes involontaires sur la vie des enfants et des familles®. Ces effets néfastes comprennent la perte
de revenu ou d’emploi pour les familles, la perte de I'’éducation, le manque d’accés aux programmes de
repas dans les écoles et aux services de santé scolaires, la diminution de la population vaccinée, la baisse
de I'activité physique et I'augmentation des comportements sédentaires, un mauvais régime alimentaire
et divers problémes de santé mentale (p. ex., 'augmentation des symptomes de dépression). Les
fermetures de services qui ont fait suite a la pandémie de COVID-19 entrainent des co(its personnels et
sociétaux considérables et causent dans la vie des enfants des perturbations qui peuvent étre associées
a des expériences défavorables telles qu’un traumatisme et une dégradation de la santé mentale durant
I’'enfance?.

Ce numéro de Pleins feux fournit des conseils sur les pratiques sensibles au traumatisme comme
stratégie pour appuyer les enfants et les familles au moment ou ils réintégrent le milieu scolaire et
d’autres milieux communautaires en cette période de pandémie. Il cible les professionnels de la santé
publique, des soins infirmiers et de la santé mentale, ainsi que ceux qui travaillent dans I'enseignement
et en milieu de garde d’enfants. On emploiera le terme générique « pratiques » puisque ces approches
pourront étre appliquées dans les écoles et dans le secteur des soins de santé, a travers un

« enseignement sensible au traumatisme » et des « soins sensibles au traumatisme ». Ce document vise,
d’une part, a définir le traumatisme et la pratique sensible au traumatisme et, d’autre part, a en faire
comprendre I'importance durant la pandémie. Il décrira également les directives et les documents
stratégiques clés qui permettront aux écoles et a la santé publique d’intégrer une approche sensible au
traumatisme dans leurs démarches pour appuyer les enfants et les familles apres la fermeture
prolongée des écoles et les incitations a rester chez soi durant la pandémie de COVID-19.

Qu’est-ce qu’un traumatisme?

Un traumatisme est I'exposition et la réaction a un événement, a une série d'événements ou a un
ensemble de circonstances qui sont physiquement ou émotionnellement nuisibles, ou mettent la vie en
danger, et ont des effets néfastes durables sur le fonctionnement d’une personne, ainsi que sur son
bien-étre mental, physique, social, émotionnel ou spirituel>*. Le traumatisme est un probléme de santé
publique répandu, nuisible et coliteux qui peut survenir a la suite de violences systémiques et directes,
de mauvais traitements, de négligence, d’'une perte, d’'une catastrophe, d’une guerre et d’autres
expériences nuisibles sur le plan émotionnel. Les personnes et les communautés peuvent expérimenter
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de nombreuses dimensions de traumatisme, notamment un traumatisme du développement,
historique, intergénérationnel et répétitif>. Le traumatisme survient également a I’échelon
communautaire sous la forme d’une violence structurale qui peut empécher les personnes et les
communautés de subvenir a leurs besoins essentiels®. Les réactions au traumatisme varient d’une
personne a l'autre et peuvent faire obstacle au sentiment de sécurité et de soi, a I'auto-efficacité, a la
gestion des relations et a la régulation émotionnelle®. Il y a une relation directe entre I'exposition a des
événements traumatisants, les troubles du développement neurologique et du systéme immunitaire, et
les comportements a risque pour la santé pouvant entrainer des troubles chroniques de santé physique
ou comportementale. Les traumatismes non traités augmentent considérablement le risque de
problémes de santé mentale et de maladies chroniques®.

Qu'est-ce que la pratique sensible au traumatisme?

Dans la pratique sensible au traumatisme, on sait reconnaitre les signes et les symptomes du
traumatisme, mesurer l'impact considérable du stress traumatique sur les personnes et les
communautés, réagir en intégrant la connaissance du traumatisme dans le programme ou le service et
éviter activement que les clients et le personnel soient soumis a un nouveau traumatisme*’. Il est crucial
de fournir un soutien dans un contexte organisationnel ou communautaire sensible au traumatisme,
basé sur la connaissance et la compréhension du traumatisme et de ses implications et conséquences
profondes. Au lieu de prescrire un ensemble de pratiques ou de procédures, les programmes et les
services sensibles au traumatisme peuvent refléter les six principes sous-jacents définis par la Substance
Abuse and Mental Health Services Administration (SAMHSA)* et par I'Agence de la santé publique du
Canada (ASPC)3 : sécurité; fiabilité et transparence; soutien des pairs; collaboration et mutualité;
autonomisation et liberté de choisir; reconnaissance des problemes culturels, historiques et de genre. Il
existe plusieurs conditions préalables pour parvenir a un systéme qui intégre avec succes ces principes,
notamment I'engagement administratif au changement, la formation et I'éducation du personnel, les
pratiques d'embauche et I'examen des politiques et des procédures. A I’échelle de la population, les
approches pour faire face aux traumatismes chez les enfants nécessitent une éducation et une
sensibilisation du public, une prévention et une identification précoce, ainsi que des services efficaces
d'évaluation et de traitement propres aux traumatismes. Il y a plusieurs prérequis pour parvenir a un
systeme qui intégre avec succes ces principes, y compris I'engagement administratif au changement, la
formation et I'éducation du personnel, les pratiques d'embauche et I'examen des politiques et des
procédures.

Une approche des programmes et services sensible au traumatisme n'a pas pour but de traiter les
traumatismes, mais plutot de minimiser le risque de méfait et de nouvelle exposition a un
traumatisme®*. Cette approche n’exige pas la déclaration d’un traumatisme, mais elle reconnait le
besoin de sécurité physique et émotionnelle de la personne, ainsi que sa liberté de choisir et de
contrdler les services qu'elle recoit®. De plus, cette approche implique un engagement a fournir des
soins et des environnements qui ne sont pas nuisibles aux personnes, mais aussi un engagement a
reconnaitre la forte prévalence des traumatismes parmi les individus et certaines populations et a
identifier les effets des traumatismes et les moyens de les reconnaitre dans la prestation des
programmes et des services.

Un systeme scolaire sensible au traumatisme peut aider a renforcer la résilience en préparant les écoles
a répondre aux besoins de tout le monde a I'école avec un soutien social, comportemental et
émotionnel continu et accessible qui implique tous les membres de la communauté. Dans une école
adaptée aux traumatismes, les administrateurs, le personnel, les éléves, les familles et les membres de
la communauté savent reconnaitre et gérer I'impact négatif que le stress traumatique peut avoir sur les
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personnes évoluant dans le systéme scolaire, notamment sur leur comportement, leurs relations et
leurs études. Cette approche favorise un climat slr et accueillant, avec un environnement
d'apprentissage structuré et prévisible qui réduit au minimum les traumatismes inutiles et les rappels de
pertes et qui met I'accent sur I'établissement de relations positives entre les enseignants, les éleves et le
personnel de I'école’.

Pourquoi employer des pratiques sensibles au traumatisme durant la
pandémie de COVID-19?

L'impact mondial de la pandémie de COVID-19 sur les systémes de santé, I'’économie et les personnes
peut étre considéré comme un événement traumatique collectif; la facon dont ce traumatisme est vécu
par les enfants et les familles variera. Nombreux sont les enfants qui sauront faire face et atténuer les
effets négatifs a long terme. Cependant, un nombre important d'enfants seront incapables de
surmonter le surplus d'anxiété et d'incertitude et, par conséquent, pourraient avoir des résultats
négatifs de plus longue durée. Au fur et a mesure que la pandémie évolue et que s"amorcent les étapes
suivantes, les professionnels de la santé publique et les éducateurs devront prodiguer des soins
sensibles au traumatisme pour soutenir les enfants et les familles. En plus de définir les stratégies que
les écoles devraient envisager pour réduire le risque de transmission de la COVID-19, elles peuvent
envisager des stratégies pour soutenir les enfants dans leur réintégration du milieu scolaire, en
particulier les enfants a risque.

Pour de nombreux étudiants, membres du personnel et administrateurs scolaires, le contexte de la
COVID-19 souleve des préoccupations liées au besoin de sécurité et de protection. L'expérience de la
pandémie de COVID-19 peut étre associée a un nouveau deuil, a une nouvelle perte et a un nouveau
traumatisme ou bien a un traumatisme et a I'adversité préexistants. Les enfants ayant des antécédents
reconnus de traumatisme ou de perte, d'anxiété préexistante, de dépression et d'autres problemes de
santé mentale, et les éleves de I'éducation de la petite enfance peuvent étre particulierement sensibles
aux changements dans leurs routines et aux mesures de prévention de la COVID-19 (p. ex., la
distanciation physique, les fermetures d’écoles, I'apprentissage a distance)®. Les enfants qui font face a
d’autres difficultés, comme l'insécurité alimentaire, I'itinérance et un nouveau stress financier, et ceux
gui sont soumis a une discrimination raciale continue peuvent bénéficier d'un soutien et d'une
assistance supplémentaires®. Reconnaitre que les enfants et les éléves sont vulnérables a ces
événements traumatisants est une stratégie de prévention et d'intervention importante’.

La pandémie de COVID-19 et les mesures de santé publique connexes ont accru les iniquités que
subissent les personnes et les communautés marginalisées. Les déterminants sociaux de la santé, par
exemple la race, le sexe, le revenu, le statut d'Autochtone et le niveau d'instruction, influent sur I'issue
gue nous connaitrons, a savoir : si nous contracterons la COVID-19; si la COVID-19 entrainera notre
hospitalisation; ou si nous mourrons des suites de cette maladie®. En particulier, les communautés
racialisées et autochtones connaissent des taux plus élevés de maladies chroniques nombreuses (qui
peuvent étre des comorbidités qui augmentent le risque de forme grave de COVID-19), et les données
de I'Ontario suggerent que des taux plus élevés de cas confirmés de COVID-19 sont observés dans les
communautés comptant un plus grand nombre de groupes racialisés ou de nouveaux arrivants, ou de
personnes a faible revenu ou ayant un faible niveau d'instruction®°. Les communautés racialisées et
autochtones sont également victimes de racisme au sein de la société et du systeme de santé, ce qui
détermine en partie si une personne recherche ou recoit des soins équitables ou non. Bien que ce
document se concentre sur la pratique sensible au traumatisme pour les enfants et les familles durant la
pandémie de COVID-19, nous devons reconnaitre comment la COVID-19 interagit avec les personnes, les
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communautés et d'autres crises de santé publique, y compris le racisme dirigé contre les Noirs et les
Autochtones, et comment ces crises de santé publique se croisent et ont un impact sur les
communautés et leur expérience en matiére de traumatismes et de violence.

Méthodes

Un examen rapide de la littérature a été réalisé a I'aide de Google Scholar, avec des termes de recherche
incluant « COVID-19 » ou « SARS CoV 2 » ou « pandémie », et « [pratique sensible au traumatisme] » ou
« [soins sensibles au traumatisme] » ou » [apprentissage socioaffectif] » ou « [atténuation] », et

« enfants ou jeunes ou adolescents » (enfants de 0 a 4 ans et enfants d’age scolaire de 4 ans a 18 ans) et
familles. Les résultats d'intérét concernent la santé mentale et la résilience des enfants, y compris les
symptomes du trouble de stress post-traumatique (TSPT), I'anxiété généralisée ou de séparation, les
symptomes de dépression, les symptdmes de traumatisme, les difficultés de comportement, la
régulation émotionnelle et les problemes fonctionnels. Les facteurs associés a la résilience comprennent
la régulation ou la maitrise de soi, I'auto-efficacité, I'attachement, la maitrise des compétences
cognitives et la connexion sociale®. Les sources consultées comprennent la littérature grise, ainsi que les
sources pertinentes, dont les Centers for Disease Control (CDC), I'Organisation mondiale de la Santé
(OMS), I'Organisation des Nations Unies pour I'éducation, la science et la culture (UNESCO), le Centre
canadien sur les dépendances et |'usage de substances (CCDUS), le National Child Traumatic Stress
Network (NCTSN), le North American Center for Threat Assessment and Trauma Response, ainsi que la
Substance Abuse and Mental Health Services Administration (SAMHSA). Des documents d'orientation et
de meilleures pratiques publiés par le gouvernement du Canada, le gouvernement de Colombie-
Britannique (C.-B.), la SAMHSA et les CDC ont également été consultés pour leur pertinence.

Résultats

La recherche a permis de cerner 16 ouvrages regroupant des documents d'orientation et des énoncés de
politique de cinqg pays différents : le Canada, les Etats-Unis, le Royaume-Uni, I'Australie et la Nouvelle-
Zélande. D'autres renseignements pertinents issus de la recherche sont repris dans la section

« Ressources supplémentaires » a la fin du présent document. Les deux principaux contextes dans
lesquels des pratiques sensibles au traumatisme ont été mises en ceuvre pour les enfants et les familles
étaient les écoles et les établissements de soins de santé. Ainsi, les publics cibles étaient les éducatrices
et éducateurs, les infirmieres et infirmiers et les professionnels de la santé, en particulier celles et ceux
qui offrent des services de santé mentale et de toxicomanie. Les résultats concernent, d’une part, des
orientations générales de santé publique liées aux pratiques sensibles au traumatisme et, d’autre part,
|"application a chaque école des pratiques sensibles au traumatisme. Deux documents nationaux
décrivaient un plan de santé mentale en période de COVID-19 et cing documents traitaient
spécifiguement des soins sensibles au traumatisme dans les écoles en réponse a la pandémie de
COVID-19. Une description de chaque document est présentée dans le tableau 1. Les réactions
générales des enfants aux traumatismes sont présentées dans le tableau 2.

Santé publigue et conseils sur les soins de santé

Six documents d’orientation recueillis se rapportaient a la pratique de la santé publique et aux milieux
de soins de santé. Les documents d'orientation provenaient du National Center for Trauma-Informed
Care (NCTIC) de la SAMHSA?, du BC Centre of Excellence in Women’s Health®, de I’Association des
infirmiéres et infirmiers autorisés de I’Ontario (AIIAO), du National Council for Behavioral Health?? et
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comprenaient deux documents de politique nationale de Nouvelle-Zélande et d'Australie sur
I'intervention pour la santé mentale en période de COVID-19%314,

Les six principes d’une approche sensible au traumatisme, décrits par la SAMHSA, ont été cités par la
plupart de ces organismes’>®, En outre, quatre hypothéses clés ont été mentionnées : 1) reconnaitre
gue le traumatisme est courant, 2) savoir que ces expériences ont un éventail de répercussions; 3) réagir
de maniére sire et efficace, en veillant a ce que les personnes qui en ont besoin soient aiguillées
adéquatement et bénéficient des interventions post-traumatiques nécessaires a leur rétablissement;

4) promouvoir la résistance a un nouveau traumatisme®. Le BC Centre of Excellence in Women’s Health
a élaboré un guide qui cible les travailleurs de la santé offrant des services aux adultes et aux jeunes
ayant des problémes de toxicomanie et de santé mentale. De méme, le document d’orientation de
I’AlIAO vise principalement le soutien a la pratique infirmiere au service des adultes en situation de crise
et le document d’orientation du National Council for Behavioural Health cible les milieux de soins
primaires. Bien qu’ils ne concernent pas particulierement les enfants et les familles, ces documents sont
des guides essentiels pour la mise en ceuvre d’approches sensibles au traumatisme dans les milieux de
soins de santé.

Les pratiques sensibles au traumatisme peuvent étre appliquées dans divers cadres de santé publique
tels que les équipes d’intervention en santé mentale et en toxicomanie et les équipes de santé familiale
et de santé des enfants. De multiples documents d’orientation ont proposé qu’une optique sensible au
traumatisme soit appliquée a tous les niveaux d’un organisme. L'intégration d'approches sensibles au
traumatisme dans la politique nationale pour contrer les effets de la pandémie de COVID-19 a été
démontrée par le gouvernement de Nouvelle-Zélande, qui a publié un plan pour soutenir le bien-étre
mental et social des Néo-Zélandais durant I'intervention contre la pandémie de COVID-19 et pendant
que la population se rétablissait!*. De méme, le gouvernement australien recommande également des
services fournis selon des pratiques sensibles au traumatisme et centrées sur la personne®®. D'autres
régions du monde avaient auparavant intégré des pratiques sensibles au traumatisme dans leurs projets
de politique de santé. Par exemple, la Nouvelle-Galles du Sud, en Australie, a de multiples politiques de
santé imposant des pratiques sensibles au traumatisme, y compris pour les communautés autochtones
et pour la main-d'ceuvre en général'’%, l’objectif général de I'intégration de telles pratiques a tous les
niveaux et dans de multiples secteurs est d’assurer un systéme de santé sensible au traumatisme qui
tient compte de I'impact des traumatismes et promeut la résilience, améliorant ainsi les résultats en
matiere de santé pour les enfants, les familles et les collectivités.

Orientation scolaire

Nous avons cerné neuf documents renfermant des conseils pour les écoles sur les pratiques sensibles au
traumatisme, dont six qui abordaient de maniere particuliere la réouverture des écoles durant la
pandémie de COVID-1972%24, Le retour a I'école peut étre difficile pour de nombreux éléves, en
particulier ceux qui sont touchés par un traumatisme, qui ont été récemment exposés a un traumatisme
ou qui ont subi les effets des facteurs de stress des ménages en raison de la COVID-19%. Pour certains
éleves, un retour a I'école peut étre potentiellement traumatisant pour des raisons sans rapport avec la
pandémie. Par exemple, s’il y avait eu des difficultés comme l'intimidation a I'école, I'American
Academic of Pediatrics a également recommandé que les écoles soient prétes a adopter une approche
axée sur le soutien en santé mentale, y compris la santé comportementale et le soutien émotionnel
pour les enfants et les adolescents®.

Les directives du North American Center for Threat Assessment and Trauma Response concernant
I"approche que les écoles peuvent adopter pour appuyer les éleves et les enseignants qui retournent a
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I’école?t. Deux documents de politique éducative du Royaume-Uni?*?* et du National Child Traumatic
Stress Network ont fourni une orientation fondée sur les recherches de Hobfoll et coll. (2007), qui ont
reconnu cing principes directeurs sous-tendant le rétablissement aprés une catastrophe ou un incident
grave?®. Les enseignants et autres professionnels de I’éducation peuvent aider les enfants en s’attachant
a promouvoir cing piliers du rétablissement apres un traumatisme :

1. Sentiment de sécurité — un sentiment de normalité peut étre atteint en rétablissant des
structures et des routines prévisibles et familieres afin que les éléves sachent a quoi s'attendre.

2. Sentiment d’apaisement — offrir aux éléves des occasions régulieres et fréquentes de partager
et d’assimiler leurs idées, leurs sentiments et leurs expériences et d’en parler dans des
environnements sdrs et aidants avec des adultes familiers et bienveillants.

3. Sentiment d’auto-efficacité et d’efficacité communautaire — Donner aux éléves, aux parents et
au personnel un sentiment de participation et d'agence en les motivant et en leur donnant la
confiance nécessaire pour se mobiliser. « Reconnaitre les réalisations des éléves qui ont simplement
‘traversé’ cette période peut étre particulierement utile pour les éléves qui n’ont pas eu une
expérience de confinement positive et qui peuvent revenir avec un sentiment d’incompétence et
d’anxiété »>%,

4. Sentiment de connexion — rétablir et encourager un sentiment d’appartenance a la
communauté scolaire.

5. Sentiment d’espoir — « Aider les éleves a réfléchir aux changements positifs qui se sont dégagés
de cette crise (peut-étre pour eux a titre personnel, mais aussi pour leurs familles, leurs collectivités,
le pays et le monde dans son ensemble) peut étre un antidote puissant contre le flux visiblement
constant de mauvaises nouvelles dans les médias »*2.

Deux ressources publiées par Young Minds et le Anna Freud National Centre for Children and Families
(Royaume-Uni) proposent des mesures factuelles que les écoles peuvent adopter pour aider les éléves
et les parents a gérer adéquatement la réouverture de I’école. Le centre Anna Freud recommande une
communication honnéte?, la normalisation des soucis et des angoisses, une attention particuliére aux
réalisations et non aux pertes, le maintien des réseaux de soutien et une préparation pour donner aux
éleves et aux enseignants le temps de se préparer aux changements que la COVID-19 pourrait apporter
dans la vie scolaire®. Young Minds recommande également |a sensibilisation au traumatisme, la
collaboration et I'amélioration des soins avec les partenaires communautaires dans la mesure du
possible, ainsi que I'intégration d’'une communication efficace et de I'échange des données entre les
intervenants?. La Ontario Federation of Indigenous Friendship Centres a publié un projet de recherche
sur les pratiques sensibles au traumatisme dans les environnements scolaires?. Enfin, on a trouvé un
article universitaire qui décrivait un programme de réouverture des écoles intégrant le soutien aux
enfants pour qu'’ils puissent assimiler leurs émotions, redécouvrir les relations interpersonnelles et les
sensibiliser a des stratégies d’adaptation efficaces®.

Conclusion

L'intervention de la santé publique contre la COVID-19 a touché tous les secteurs et toutes les
collectivités. Les enfants et les familles ont été particulierement touchés par les fermetures d'écoles et
par un acces réduit aux services de santé. Certes, le retour a I'école exigera de nombreuses mesures de
prévention et de contrdle des infections pour protéger les enfants, les enseignants et le personnel
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contre la COVID-19, mais c’est également I'occasion d’apporter un soutien aux enfants qui ont peut-étre
vécu un traumatisme durant la pandémie. Les écoles peuvent prévoir un enseignement sensible au
traumatisme pour favoriser un sentiment de sécurité et de soutien dans les communautés scolaires.
L’intégration de pratiques sensibles au traumatisme dans de multiples secteurs est une stratégie utile
pour appuyer les collectivités au moment de la réouverture des écoles et dans le cadre de futures
mesures d’intervention contre une pandémie.

Ressources supplémentaires

Pour un complément d’information et de ressources, visiter :
Australie

Blue Knot Foundation: Trauma-informed care®!

Emerging Minds Community Trauma Toolkit??

Gouvernement de Nouvelle-Galles-du-Sud — Trauma-Informed Care and Practice in Mental Health
Services®

Gouvernement d’Australie-Occidentale — Child Development and Trauma Guide3*

Gouvernement du Queensland — Calmer Classrooms: A guide to working with traumatised children®

Canada

Centre canadien sur les dépendances et I'usage de substances - Série Les principes de bases de... Les
soins sensibles au traumatisme3®

Association canadienne de santé publique - Trousse de soins sensibles aux traumatismes et a la violence
pour réduire la stigmatisation associée aux infections transmissibles sexuellement et par le sang (ITSS)*”

First Nations Health Authority — First Responders and Trauma-informed Care3®

Gouvernement du Canada — Approches tenant compte des traumatismes et de la violence - politiques et
pratiques?

Santé mentale en milieu scolaire Ontario - Perte, chagrin et deuil pendant la pandémie de COVID-19 :
comment appuyer les éléves®

Etats-Unis

American Academy of Pediatrics - COVID-19 Planning Considerations: Guidance for School Re-entry®

CDC — Adverse Childhood Experiences (ACEs)*°

The National Child Traumatic Stress Network — Child Trauma Toolkit for Educators*

The National Council on Behavioral Health — Building Organizational Resilience in the Face of COVID-19%?

Trauma Informed Oregon - COVID-19 Considerations for a Trauma Informed Response for Work Settings
(Organizations/Schools/Clinics)*?
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https://www.blueknot.org.au/resources/Publications/Practice-Guidelines
https://emergingminds.com.au/resources/toolkits/community-trauma-toolkit/
https://www.aci.health.nsw.gov.au/__data/assets/pdf_file/0008/561977/ACI-Mental-Health-Trauma-informed-care-mental-health-NSW.pdf
https://www.aci.health.nsw.gov.au/__data/assets/pdf_file/0008/561977/ACI-Mental-Health-Trauma-informed-care-mental-health-NSW.pdf
https://www.dcp.wa.gov.au/ChildProtection/ChildAbuseAndNeglect/Documents/ChildDevelopmentAndTraumaGuide.pdf
https://education.qld.gov.au/student/Documents/calmer-classrooms-guide.pdf
https://www.ccsa.ca/sites/default/files/2019-04/CCSA-Trauma-informed-Care-Toolkit-2014-fr.pdf
https://www.ccsa.ca/sites/default/files/2019-04/CCSA-Trauma-informed-Care-Toolkit-2014-fr.pdf
https://www.cpha.ca/fr/trousse-de-soins-sensibles-aux-traumatismes-et-la-violence-pour-reduire-la-stigmatisation-associee
https://www.cpha.ca/fr/trousse-de-soins-sensibles-aux-traumatismes-et-la-violence-pour-reduire-la-stigmatisation-associee
https://www.fnha.ca/Documents/FNHA-First-Responders-and-Trauma-Informed-Care.pdf
https://www.canada.ca/fr/sante-publique/services/publications/securite-et-risque-pour-sante/approches-traumatismes-violence-politiques-pratiques.html
https://www.canada.ca/fr/sante-publique/services/publications/securite-et-risque-pour-sante/approches-traumatismes-violence-politiques-pratiques.html
https://smho-smso.ca/a-propos-de-nous/salle-de-redaction/nouvelles-et-mises-a-jour/
https://smho-smso.ca/a-propos-de-nous/salle-de-redaction/nouvelles-et-mises-a-jour/
https://services.aap.org/en/pages/2019-novel-coronavirus-covid-19-infections/clinical-guidance/covid-19-planning-considerations-return-to-in-person-education-in-schools/
https://www.cdc.gov/violenceprevention/acestudy/index.html
https://www.nctsn.org/resources/child-trauma-toolkit-educators
https://www.thenationalcouncil.org/wp-content/uploads/2020/03/Building_Organizational_Resilience_in_the_Face_of_COVID-19.pdf?daf=375ateTbd56
https://traumainformedoregon.org/wp-content/uploads/2020/03/Considerations-for-COVID-19-Trauma-Informed-Response.pdf
https://traumainformedoregon.org/wp-content/uploads/2020/03/Considerations-for-COVID-19-Trauma-Informed-Response.pdf

Youth.gov (US Government) — Trauma Informed Approaches®®

Ecosse

NHS Education for Scotland - Transforming Psychological Trauma Framework®
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https://youth.gov/youth-topics/youth-mental-health/trauma-informed-approaches
https://www.nes.scot.nhs.uk/media/3983113/NationalTraumaTrainingFramework-execsummary-web.pdf

Tableau 1 : Documents d’orientation pour les services de santé publique et les écoles sur les pratiques sensibles au traumatisme

Auteur

Documents d’orientation pour
les services de santé publique

Office of Public Health
Preparedness and Response
(OPHPR), CDC; National Center
for Trauma-Informed Care
(NCTIC), SAMSHA*

BC Centre of Excellence in
Women’s Health®

Association des infirmieres et
infirmiers autorisés de
I’Ontario*?

The National Council of
Behavioral Health®?

Titre

6 Guiding Principles to a
Trauma-informed Approach

Trauma-informed Practice
Guide

Crisis Intervention for Adults
Using a Trauma-Informed
Approach: Initial Four Weeks of
Management, Third Edition

Fostering Resilience and
Recovery: A Change Package -
Advancing Trauma-Informed
Primary Care

Description

Fournit des conseils pour la santé publique et les établissements de soins
de santé sur la base des six principes directeurs d'une approche sensible
au traumatisme :

1. sécurité;
fiabilité et transparence;
soutien des pairs;
collaboration et mutualité;
autonomisation et liberté de choisir;
reconnaissance des problémes culturels, historiques et de
genre.
Ce document décrit les pratiques sensibles au traumatisme pour les
travailleurs de la santé et les organismes offrant des services aux adultes
et aux jeunes ayant des problemes de toxicomanie et de santé mentale.

e @il 2> N

Ces lignes directrices visent a appuyer tous les domaines de la pratique
infirmiere (la pratique clinique, la recherche, I'éducation, les politiques et
I'administration).

Bien que les lignes directrices s'adressent aux adultes de 18 ans et plus,
les principes de base d'une approche sensible au traumatisme
s'appliquent aux enfants et aux familles. L'annexe K fournit des ressources
de formation.

Ce document est destiné aux travailleurs de la santé spécialisés en soins
primaires en leur proposant des stratégies efficaces pour améliorer la
santé et la résilience des personnes ayant des antécédents de
traumatisme, ce qui se traduit par de meilleurs résultats pour les patients
et pour les professionnels de la santé.
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Auteur

Gouvernement d’Australie

Gouvernement de Nouvelle-
Zélande?®

Documents d’orientation pour
les écoles

North American Center for
Threat Assessment and
Trauma Response??

Titre

National Mental Health and
Wellbeing Pandemic Response
Plan

COVID-19: Kia Kaha, Kia Maia,
Kia Ora Aotearoa: Psychological
and Mental Wellbeing Recovery
Plan

Guidelines for Re-entry into the
School Setting during The
Pandemic: Managing the Social-
Emotional and Traumatic
Impact

Description

Le principal objectif du plan national est de « répondre aux besoins de
santé mentale et de bien-étre de tous les Australiens afin de réduire les
effets négatifs de la pandémie a court et a long terme ». Des mesures
prioritaires sont recommandées pour améliorer la santé mentale de
toutes les populations pendant la crise de la COVID-19, notamment
I'intégration de meilleures pratiques de soins sensibles au traumatisme et
centrées sur la personne.

Ce plan décrit I'approche nationale visant a soutenir le bien-étre mental
et social des Néo-Zélandais dans l'intervention contre la pandémie de
COVID-19 et le rétablissement de la population, ainsi que les mesures
particuliéres que le ministére de la Santé prendra pour favoriser le
bien-étre mental des Néo-Zélandais. Les enfants et les jeunes sont
identifiés comme une population vulnérable et exposée a des effets a plus
long terme. Il est recommandé d'adopter une approche sensible au
traumatisme pour guider leur premier principe, qui consiste a faire en
sorte que les soins soient centrés sur les personnes et la famille élargie
(whanau).

Dans le contexte de la COVID-19, ces directives sont une ressource pour
les chefs de district scolaire, les administrateurs scolaires et les
professionnels de la communauté qui travaillent avec les éléves et leurs
familles et les soutiennent. Elles contiennent des recommandations pour
une planification réfléchie et sensible au traumatisme en prévision du
retour a I'école en période de pandémie.
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Auteur

National Child Traumatic
Stress Network’

Northamptonshire Educational
Psychology Service®

Coventry City Council®®

Titre

Trauma-Informed School
Strategies during COVID-19

Promoting Positive Transitions
during and After the COVID-19
crisis: Guidance on Supporting
Children and Young People to

Start or Return to School

Secondary Recovery Curriculum
— A trauma-informed Approach
to Supporting Children

Description

Ce document s'adresse aux écoles et aux éducateurs afin d’appuyer les
éleves et le personnel pendant la période d'apprentissage en ligne lorsque
les écoles étaient fermées. Il fournit des conseils en fonction des cing
piliers du rétablissement aprés un traumatisme (l'établissement d'une
routine et le maintien d'une communication claire sont essentiels; les
relations et le bien-étre peuvent avoir préséance sur les devoirs et la
conformité comportementale; les approches spécifiques du soutien aux
éleves sont prioritaires pendant la crise; le sentiment de sécurité, de
connexion et d’espoir). Les éducateurs devraient avoir une idée de la
maniére dont les enfants pourraient réagir au stress et réfléchir a la facon
dont le stress pourrait se manifester selon le groupe d'age (voir le
tableau 2).

Ce document fournit des conseils particuliers sur le retour a I'école et met
I"accent sur la facon dont les transitions qu’implique le retour a I'école
peuvent intensifier I'angoisse des éléves, particulierement en période de
COVID-19. Il fait référence aux cinq piliers décrits par Hobfoll et coll.
(2007) et fournit des exemples des moyens que les écoles et les milieux
peuvent mettre en ceuvre pour favoriser le sentiment de sécurité, de
connexion et d'espoir.

Ce document recommande les cinq piliers d'une approche du retour a
I'école qui est sensible au traumatisme dans I'orientation et I'adaptation
des interventions (universelles et ciblées) employées dans les écoles.
Ceux-ci favorisent : un sentiment de sécurité, un sentiment
d’apaisement, un sentiment d’auto-efficacité et d’efficacité
communautaire, un sentiment de connexion et un sentiment d’espoir.
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Auteur Titre Description

University of Tasmania Learning at Home During Ce rapport de recherche examine l'impact de 'apprentissage en ligne sur
(Australie)?! COVID-19: Effects on les éleves durant les fermetures d'écoles et reconnait le jeune age, le
Vulnerable Young Australians désavantage social, les besoins particuliers et la situation familiale en

matiere d’emploi comme d’importants facteurs de risque a 'origine de
mauvais résultats scolaires lors de I'apprentissage en ligne. Les auteurs
proposent une stratégie ciblée de retour a la fréquentation physique a
I'école. Plus précisément, recommander d'investir et d'aider les
enseignants a proposer des pratiques sensibles au traumatisme pour les
éléves a risque élevé.
YoungMinds and Health Adversity and Trauma-Informed Ce document s'adresse aux professionnels de la santé et de I'éducation
Education England® Practice Guide for Professionals  des enfants, des jeunes et des adultes vulnérables. De plus, il contient des
exemples de pratique pour ces professionnels.
Six principes pour la pratique sensible a I'adversité et au traumatisme
dans les écoles :

1. Préparation — pour intégrer les expériences négatives de
I'enfance et les traumatismes dans les plans locaux de mise en
service, de services et de transformation et d'amélioration de
I'école, par exemple une formation réguliére du personnel et des
bénévoles

2. Sensibilisation — pour que les agences et les partenaires locaux
aient une bonne compréhension de I'adversité et des
traumatismes de I'enfance, ainsi que des symptomes et réponses
associés.

3. Flexibilité — pour offrir plusieurs modéles de soins.

4. Sécurité et responsabilité — pour la mise en place des politiques,
des interventions et des procédures de sauvegarde nécessaires
pour pallier et prévenir de nouvelles expériences négatives de
I’enfance.

5. Collaboration et amélioration — pour la participation des enfants
et des jeunes a leurs propres soins et I'exploitation des atouts de
la communauté dans la mesure du possible.

6. Intégration — pour une communication et un partage de données
efficaces entre les intervenants.
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Auteur

Ontario Federation of
Indigenous Friendship
Centres?

Anna Freud National Centre
for Children and Families?

Center for Great Teachers and
Leaders at the American
Institutes for Research (AIR)*

Titre

Trauma-Informed Schools

Managing Unexpected Endings
and Transitions: A Practical
Guide to Support Pupils and
Students to Manage Change
during Periods of Disruption

Supporting Student Resilience
and Well-Being with Trauma-
Informed Care

Description

Le projet de recherche Trauma-Informed Schools décrit des méthodes
pour développer des approches sensibles au traumatisme pour appuyer la
réussite des éleves autochtones et enrichir I'expérience des éleves dans
les écoles. Bien que ce rapport ait été produit en 2016, il existe des
recommandations et des outils sur la facon de traiter les traumatismes au
sein des populations autochtones, en particulier en reconnaissant les
répercussions des traumatismes historiques et intergénérationnels.
Destiné aux écoles et aux éducateurs, afin qu’ils puissent prendre des
mesures fondées sur des preuves pour gérer les résultats inattendus et les
transitions vers la prochaine étape de leur éducation (par exemple, la
reprise de I'école en période de COVID-19) :

e communiquer honnétement;

e normaliser les soucis et les angoisses;

e se concentrer sur les réalisations plutot que sur les pertes;

e soutenir les réseaux de soutien;

e préparation.
Ce rapport s'adresse aux écoles et aux éducateurs. Les facteurs
couramment associés a la résilience face a I'adversité et aux traumatismes
comprennent :

e les relations adaptables, bienveillantes et solidaires;

e e sentiment de maitrise des circonstances de la vie;

e de solides compétences en matiére de fonction exécutive et

d'autorégulation;
e des environnements sirs et favorables;
o ['affirmation de la foi ou des traditions culturelles.
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Tableau 2 : Interventions courantes contre le traumatisme chez les enfants

American Institutes of

Apathie ou indifférence
Colere

X National Institute for Mental Health*
Research
Enfants de 5 ans et Enfants de Adolescents de
moins 6allans 12317 ans
Emotions
e |rritabilité e Crises de colere e [rritabilité, e Colereou
e Tristesse et irritabilité colére ou ressentiment
e Souci e Peur accrue (par perturbation
e Peur exemple, de e Apparition de
e Anxiété I'obscurité, des craintes non
e Dépression monstres ou fondées
e Culpabilité d’étre seul)
e Deuil

Comportements

Difficulté a gérer les
émotions

Sautes d’humeur plus
intenses

Agitation accrue

Agitation ou habitude de se
ronger les ongles
Agressivité

Impulsivité

Conflit exacerbé

Pleurer souvent

Difficulté a communiquer
ou a écouter
Changements dans le
niveau d’énergie

Repli sur soi
Comportements régressifs
(p. ex., énurésie nocturne,
anxiété de séparation)
Prise de risques accrue

(p. ex., usage de
substances)

Perte d’intérét pour des
expériences auparavant
agréables

Baisse du rendement
scolaire

e Retour soudain a
des
comportements
comme
I’énurésie
nocturne et
sucer son pouce

e S’accrocher aux
parents ou aux
soignants

e Pleursetlarmea
I'ceil

e Inclusion
d’aspects de
I’événement
traumatique
dans un scénario
imaginaire

e Probléemes a
I’école

e S’isolerdela
famille et des
amis

e Cauchemars,
refus d’aller au
lit ou autres
troubles du
sommeil

o Perte d’intérét
pour les
activités
amusantes

e Cauchemarsou
autres troubles
du sommeil

e Eviter ce qui
rappelle
I’événement.

e Usage de
drogues, d’alcool
ou de tabac

e Comportement
perturbateur et
irrespectueux ou
destructeur

e S’isoler des amis
et de la famille

e Perte d’intérét
pour les activités
amusantes

Plan physique
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American Institutes of
Research'!

National Institute for Mental Health*

Maux de téte et maux de
ventre ou d’estomac
Ceeur qui bat trés vite
Fatigue

Douleur musculaire
Sommeil ou appétit
perturbés

Cauchemars

Réflexe de sursaut accru
Difficulté a sortir du lit
Difficulté a maintenir
I’hygieéne personnelle

Se plaindre de
problémes
physiques tels
gue maux de
téte ou maux de
ventre ou
d’estomac

Se plaindre de
problemes
physiques tels
gue maux de
téte ou maux
de ventre ou
d’estomac

Se plaindre de
problémes
physiques tels
gue maux de
téte ou maux de
ventre ou
d’estomac

Plan cognitif

Souci excessif

Pensées fuyantes
Préoccupation par
I’événement

Confusion

Difficulté a se concentrer
Tendance a I'oubli

Incapacité a se
concentrer
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