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Faits saillants

Il existe peu de stratégies de communication et de ressources au sujet de la vaccination contre
la maladie a coronavirus (COVID-19) adaptées pour une utilisation dans les lieux d’hébergement
collectif communautaires (p. ex., refuges), ce qui peut expliquer le niveau de vaccination
observé dans de nombreuses collectivités au moment de la présente analyse. Les ressources
incluses dans cette analyse sont importantes pour appuyer les efforts déployés pour améliorer
la confiance a I’'égard de la vaccination contre la COVID-19 et son acceptation au sein de la
clientéle et du personnel des lieux d’hébergement collectif communautaires.

Les stratégies de communication adaptées en fonction de cette clientéle cible visaient surtout a
accroitre sa confiance a I’égard de la vaccination et son acceptation de celle-ci en offrant de
I'information claire et exacte au sujet de son importance pour prévenir la COVID-19, et en
renforgant d’autres comportements préventifs visant a réduire la propagation du virus. Diverses
stratégies, notamment la narration, I'échange d’expériences concretes, le recours a des porte-
parole de confiance ainsi qu’a des ressources visuelles et graphiques comme des vidéos, des
feuilles de renseignements et des infographies comptent parmi les moyens de communication
recommandés.

Les stratégies de communication adaptées en vue d’une utilisation auprés du personnel et des
fournisseurs de services avaient principalement pour but d’instaurer la confiance dans la
vaccination chez les membres du personnel, et d’éduquer ces derniers sur le vaccin afin de les
préparer a répondre aux questions de la clientele, y compris les personnes en situation
d’itinérance. Les stratégies préconisées incluaient la formation et I’éducation du personnel en
matiére de vaccination contre la COVID-19 et la préparation et |’utilisation de documents a
I'appui (p. ex., listes de contréle en matiére de communication) pour faciliter la planification et
évaluer la capacité du personnel a communiquer avec les clients.

La mobilisation de membres et de partenaires de confiance de la communauté, ainsi que celle
de personnes ayant une expérience concréte de la vie dans les lieux d’hébergement collectif ou
de la vie en situation d’itinérance, peut contribuer aux stratégies de communication visant a
accroitre I'acceptation de la vaccination au sein de la clientéle des lieux d’hébergement collectif
communautaires (p. ex., refuges).
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Contexte et portée

Les personnes qui fréquentent les lieux d’hébergement collectif communautaires, comme les refuges
pour sans-abri, ont été intégrées au prochain groupe prioritaire de vaccination contre la maladie a
coronavirus (COVID-19) en Ontario (Phase 2).! Pour accroftre les taux de vaccination chez cette
population, des stratégies de communication adaptées sont nécessaires pour favoriser la confiance dans
les vaccins contre la COVID-19 et leur acceptation.

Ce document vise a résumer les données provenant d’instances canadiennes et internationales en
matiere de stratégies de communication sur les vaccins et de ressources a cet égard destinées a la
clientéle et au personnel des lieux d’hébergement collectif communautaires. Cette information peut
contribuer a la préparation ou a la mise en ceuvre de stratégies et de plans de communication pour
joindre le personnel et la clientele des lieux d’hébergement collectif communautaires en Ontario. Les
plans de vaccination pour les lieux d’hébergement collectif évoluent quotidiennement, et le présent
document reflete les renseignements disponibles au 19 mars 2021.

Meéthodologie

La présente analyse environnementale présente les résultats d’'une recherche de la littérature grise
traitant des stratégies et des ressources de communication a I'intention des lieux d’hébergement
collectif communautaires qui ont été publiées par des instances canadiennes et internationales. La
stratégie de recherche portait sur la période du 18 janvier au 19 mars 2021. Des documents ont été
recueillis sur les sites des agences et des services de santé publique canadiens, les sites Web du
gouvernement américain (Etats-Unis) et ceux des bureaux de santé publique internationaux d’Australie,
d’Europe et du Royaume-Uni au moyen de recherches en ligne effectuées avec les moteurs de
recherche personnalisée Google. La stratégie de recherche comprenait des mots clés en rapport avec les
concepts clés relatifs au champ d’application de I'analyse (la stratégie compléte peut étre obtenue sur
demande). Les 100 premiers résultats de chaque recherche ont été triés en fonction de leur rapport
avec les ressources en matiere de communication sur la vaccination contre la COVID-19 destinées au
personnel ou a la clientele des lieux d’hébergement collectif communautaires, ainsi que la présence de
directives plus larges pouvant s’appliquer a ces lieux d’hébergement. Les documents congus a I'intention
des foyers de soins de longue durée, des maisons de retraite et des établissements correctionnels ont
été exclus.

Les documents examinés aux fins d’inclusion ont été regroupés selon les catégories suivantes : type de
lieu d’hébergement collectif; auditoire cible de la stratégie de communication; orientation générale en
matiére de communication; outils, ressources et voies de communication recommandés; et difficultés
relevées.

Résultats

En réponse a la priorité accordée aux lieux d’hébergement collectif communautaires dans les plans de
vaccination contre la COVID-19, plusieurs collectivités publiques au Canada, aux Etats-Unis et au
Royaume-Uni ont publié des stratégies de communication pertinentes ciblant cette population. Ces
stratégies et ces ressources contiennent des conseils en matiere de communication avec le personnel et
les fournisseurs de services au sujet de la vaccination?®, ainsi que du matériel de communication visant
a accroitre la confiance dans les vaccins contre la COVID-19 et leur acceptation par la clientéle cible3®1%
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15, La plupart des documents inclus contenaient des conseils précis d’utilisation auprés des clients des
refuges et des personnes en situation d’itinérance?®&10-121415 ‘ot yn moins grand nombre de ressources
étaient adaptées pour les travailleurs de premiere ligne et les organismes communautaires, et peuvent
étre modifiées en vue d’une utilisation dans les lieux d’hébergement collectif communautaires”>3,

Les stratégies de communication présentées dans ce rapport nous fournissent des outils et des moyens
de communication pour joindre les populations dans les différents lieux qu’elles fréquentent
régulierement pour diverses raisons, notamment les établissements de soins de santé, les organismes
communautaires, les campements et les refuges. La recherche n’a pas permis de trouver des ressources
portant précisément sur la communication en matiere de vaccination contre la COVID-19 dans les foyers
de groupe ou d’autres lieux d’hébergement collectif communautaires. Les stratégies et les ressources
résumées et incluses dans le rapport visent plutdét a améliorer la communication avec les personnes en
situation d’itinérance et les clients des organisations offrant des services communautaires (p. ex.,
refuges et organismes communautaires).

Les stratégies et les ressources pertinentes relevées au fil de la recherche sont résumées dans ce
rapport sous les principaux thémes ci-apres : planification des communications sur la vaccination,
communication au sujet de la vaccination avec le personnel et les fournisseurs de services,
communication au sujet de la vaccination avec les clients et autres considérations.

Planification des communications sur la vaccination

Des ressources pertinentes en matiére de planification des communications fournissent plusieurs
stratégies pour optimiser les communications avec la clientele des refuges et des autres centres de
services destinés aux personnes en situation d’itinérance. Parmi celles-ci, mentionnons un plan global de
communication sur la vaccination contre la COVID-19, la création de messages adaptés et la planification
visant le recours a de multiples voies de communication (p. ex., papillons, affiches, médias sociaux,
radio, télévision) dans les divers lieux fréquentés par les clients (p. ex., refuges, campements, transports
publics)>®17 Afin d’instaurer la confiance, nombre de stratégies recommandent également de repérer
des personnes ayant une expérience concréte ainsi que des membres de confiance de la communauté,
et de travailler de concert avec eux pour favoriser la planification et la diffusion des messages>>¢1112,

Communication sur la vaccination avec le personnel et les fournisseurs
de services

Plusieurs trousses de communication comprenaient des conseils pour instaurer la confiance a I’égard de
la vaccination chez les membres du personnel et les fournisseurs de services qui travaillent aupres des
personnes en situation d’itinérance, ce qui est essentiel pour accroitre I'acceptation de la vaccination
contre la COVID-19 au sein de la clientele*”*'3, Les directives axées sur le personnel visent a aider les
fournisseurs de service et les organisations a éduquer les gestionnaires et les employés sur les vaccins
contre la COVID-19, a les sensibiliser aux avantages de la vaccination et a répondre a leurs questions et a
leurs préoccupations®”>13, || est possible de renforcer la confiance dans les vaccins chez les membres du
personnel en offrant de I’éducation et de la formation, en mobilisant tous les niveaux de I'organisation,
en créant des possibilités de poser des questions, en invitant les membres de la haute direction a
devenir des champions de la vaccination, en partageant des messages clés par I'intermédiaire de
diverses voies de communication (p. ex., courriels, affiches, médias sociaux) et en félicitant ceux qui se
font vacciner (p. ex., port d’épinglettes et de cordons, publication autorisée de photos)”#13:18,
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Les moyens de communication pour le personnel comprennent également du matériel a I'appui (p. ex.,
listes de contréle en matiére de communication, modeles de réunion) que les gestionnaires et les
fournisseurs de services peuvent utiliser pour préparer le personnel a communiquer avec les clients et
les personnes sans-abri et évaluer leur capacité a cet égard®'>%°, Les employés et les fournisseurs de
services peuvent en outre étre désignés comme « ambassadeurs de la vaccination » pour transmettre
I'information et renforcer la confiance a I'égard de la vaccination, et ainsi aider les personnes sans-abri a
prendre des décisions éclairées au sujet de la vaccination contre la COVID-19%%°,

Communication avec la clientéle en matiere de vaccination

Les stratégies et les ressources adaptées en fonction de la clientele des lieux d’hébergement collectif
communautaires et des personnes itinérantes mettent I'accent sur 'amélioration de la confiance dans la
vaccination et I'auto-efficacité grace a des messages précis et transparents qui prennent en compte les
préoccupations de la clientéle et |a sensibilisent & I'importance de la vaccination®>2!. Les messages
devraient par ailleurs souligner que la vaccination est une mesure qui s’ajoute aux autres mesures
préventives de lutte contre la COVID-19 qui demeurent nécessaires pour prévenir I'infection et une
grave maladie®?2%4,

Les moyens de communication adaptés pour une utilisation avec la clientéle devraient tenir compte des
sentiments de méfiance a I'égard du systeme de santé que ressentent les clients des refuges et les
itinérants. A cet égard, I'identification et le recrutement de membres de confiance qualifiés de la
communauté (p. ex., personnes vivant dans des lieux d’hébergement collectif communautaires,
personnel des fournisseurs de services, organisateurs communautaires) peuvent agir en tant
gu’ambassadeurs de la vaccination pour favoriser la confiance dans la vaccination chez les clients et les
personnes en situation d’itinérance en leur transmettant de I'information et en répondant a leurs
questions®>>®111217.25 | eg stratégies de communication devraient miser sur la participation effective de
personnes ayant une expérience concréte de I'itinérance ainsi que des personnes noires, autochtones et
de couleur pour aider a concevoir et communiquer des messages liés a la sensibilisation a la vaccination,
a l'instauration de la confiance et au déploiement des vaccins®2,

Des stratégies de communication, comme des activités ludoéducatives et le partage de récits personnels
ou la narration d’histoires par des porte-parole de confiance, peuvent se révéler plus motivantes que les
faits et les statistiques®. Les autres moyens de communication utiles comprennent entre autres des
feuilles de renseignements distribuées dans des lieux communément fréquentés, des feuilles de
renseignements traduites en plusieurs langues, des feuilles de renseignements visuelles ou graphiques,
des vidéos de courte durée, des infographies et d’autres mesures créatives pour renforcer les messages
sur la vaccination d’'une maniére plus accessible*>°,

Autres considérations

Les messages sur la vaccination destinés a la clientele des lieux d’hébergement collectif communautaires
et aux personnes en situation d’itinérance devraient traiter directement des obstacles pergus et réels a
la vaccination, faciliter I'acces a I'information et favoriser I'auto-efficacité a prendre les moyens
nécessaires pour se faire vacciner’. Par exemple, les clients n’ont peut-étre pas accés a de l'information
crédible sur les vaccins contre la COVID-19 en raison d’un accés limité a I'Internet, d’un manque de
documents traduits ou autrement accessibles®.
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Certaines stratégies de communication ont d’ailleurs fait état des difficultés a joindre ces clients pour
leur administrer la deuxiéme dose du vaccin contre la COVID-19%>. Les stratégies de communication
pouvant contribuer a résoudre ces problémes incluent la collaboration avec des centres ou les clients et
les itinérants sont plus susceptibles d’obtenir des services et la désignation d’'un champion de la
vaccination dans les milieux de soins de santé (p. ex., service des urgences, pharmacies, centres de
santé) qui est responsable d’encourager les autres fournisseurs des soins de santé a repérer les
personnes en situation d’itinérance pour leur offrir de se faire vacciner®®. Outre ces stratégies, les
services de santé locaux et les vaccinateurs peuvent collaborer avec d’autres fournisseurs de services
pour déterminer quelles sont les journées et les heures les plus propices pour joindre le plus grand
nombre de personnes, et organiser des cliniques mobiles dans les refuges, les différents emplacements
des centres de jour ou des centres d’aide alimentaire3®.

Limitations

Ce rapport représente une recherche exploratoire de la nouvelle littérature grise traitant des stratégies
de communication sur la vaccination contre la COVID-19 et des ressources destinées aux lieux
d’hébergement collectif communautaires. Les résultats constituent un instantané de I'information
disponible au moment ou la recherche a été effectuée. La recherche n’a relevé aucune stratégie de
communication en matiére de vaccination créée explicitement pour les lieux d’hébergement collectif
communautaires. Nous avons plutét inclus et résumé des stratégies et des ressources congues pour
communiquer avec les personnes en situation d’itinérance et les clients d’organismes communautaires
qui offrent des services de soutien.

Malgré I'inclusion d’instances internationales dans les moteurs de recherche ciblés et personnalisés, nos
recherches n’ont pas permis de trouver autant de documents provenant du Royaume-Uni, du Canada et
de I'Australie que de documents provenant des Etats-Unis. Les prochains travaux sur ce sujet pourraient
inclure la consultation d’experts dans le domaine en Ontario pour s’enquérir de I'existence de
documents de référence supplémentaires et d’autres initiatives en matiére de communication qui ne
sont pas accessibles au public.

Nous n’avons pas trouvé d’évaluations des ressources et des stratégies examinées de sorte que
I'incidence des outils et des approches proposés pour favoriser |’acceptation n’a pas pu étre estimée.

Conclusion

Les moyens de communication visant a améliorer la confiance et I'acceptation des vaccins contre la
COVID-19 au sein de la clientele et du personnel des lieux d’hébergement collectif communautaires sont
limités. Cependant, plusieurs collectivités publiques ont préparé des ressources pour transmettre des
renseignements sur la vaccination contre la COVID-19 dans les refuges et les autres centres de services
pour sans-abri, qui peuvent étre adaptées en vue d’une utilisation dans d’autres lieux d’hébergement
collectif communautaires. Nombre des stratégies mentionnées dans ce rapport visent a procurer des
outils et des moyens de communication qui s’appliquent a I'ensemble de la clientéele, plutot qu’a celle
d’un lieu d’hébergement collectif communautaire particulier. Ces outils et ces moyens de
communication visent a joindre les clients dans les divers lieux qu’ils fréquentent régulierement,
notamment les centres de santé, les organismes communautaires, les campements et les refuges. Du
matériel complémentaire a I'intention des praticiens et des organismes partenaires peut aider a
instaurer la confiance dans la vaccination en enrichissant les connaissances et les compétences du
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personnel en ce qui a trait aux vaccins contre la COVID-19, ce qui peut accroitre I'acceptation des
vaccins au sein du personnel et de la clientéle.

Les lieux d’hébergement collectif communautaires sont souvent traités de fagon générale, mais il existe
une grande hétérogénéité entre ces lieux comme a l'intérieur de chacun d’eux. Les lieux d’hébergement
collectif communautaires demeurent prioritaires dans la vaccination contre la COVID-19 et il importe de
comprendre les probléemes uniques avec lesquels doivent composer le personnel et la clientele de ces
lieux, ainsi que les autres facteurs contextuels liés a la transmission de renseignements sur la vaccination
au sein du personnel et de la clientéle.
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