
Pour regarder une version archivée de cette
présentation, cliquer sur le lien ci-après:

https://youtu.be/dv9mNrQOFMo

Faire défiler le curseur vers le bas pour consulter les 
diapositives de la séance. Cet enregistrement n'est 
disponible qu'en anglais.

Avertissement

Ce document a été créé par l'auteur et/ou par une organisation externe. Il est 
publié sur le site web de Santé publique Ontario (SPO) pour une utilisation 
publique, comme indiqué dans les conditions d'utilisation de notre site web. 
SPO ne possède pas le contenu de ce document. Toute application ou utilisation 
de l'information contenue dans ce document relève de la responsabilité de 
l'utilisateur. SPO décline toute responsabilité résultant d'une telle application ou 
utilisation.
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Reconnaissance du territoire autochtone

Ce webinaire est tenu et enregistré à Toronto, sur le territoire traditionnel de nombreuses 
Premières Nations, notamment les Mississaugas de la Credit, les Anishnaabeg, les Chippewas, les 
Haudenosaunees et les Wendats.  

Nous reconnaissons également la présence de longue date de bon nombre de peuples des 
Premières Nations, inuits et métis dans toutes les régions où il est présenté.
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Avis de non-responsabilité

Cette présentation a été préparée par Santé publique Ontario (SPO), un organisme qui 
offre des conseils scientifiques et techniques au gouvernement, aux agences de santé 
publique et aux fournisseurs de soins de santé de l’Ontario. Les travaux de SPO 
s’appuient sur les meilleures données probantes disponibles au moment de leur 
publication.

L’application et l’utilisation du présent document relèvent de la responsabilité des 
utilisateurs. SPO n’assume aucune responsabilité relativement aux conséquences de 
l’application ou de l’utilisation du document par quiconque.

Cette présentation peut être reproduite sans permission à des fins non commerciales 
seulement, sous réserve d'une mention appropriée de SPO. Aucun changement ni 
aucune modification ne peuvent être apportés à ce document sans la permission écrite 
explicite de SPO.
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SONDAGE ?

• D’où vous connectez-vous aujourd’hui?

• Où travaillez-vous?

• Veuillez préciser votre expérience actuelle de la 
collecte de données sociodémographiques. 
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ORDRE DU JOUR

Durée Sujet

3 minutes Reconnaissance du territoire autochtone et mot de 
bienvenue

5 minutes Pourquoi recueille-t-on des données 
sociodémographiques?

5 minutes Principes d’équité en santé

20 minutes Quelles sont les données recueillies?

7 minutes Saisie de données

20 minutes Période de questions
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Objectifs

À la fin de ce webinaire, les participants seront en mesure 
de :

• Décrire en quoi les questions démographiques sur la 
race, l’origine ethnique, le revenu et la langue sont 
importantes pour assurer l’équité en santé

• Définir les principes d’équité en santé

• Comprendre le contexte canadien relativement à l’équité 
en santé 

• Décrire la collecte de données des questions sur la race, 
l’origine ethnique, le revenu et la langue
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Pourquoi recueille-t-on des 
données sociodémographiques?
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Nous ne pouvons pas gérer ce que nous n’avons pas 
mesuré1

Translation of graph on left side
Les données peuvent servir à : 
Examiner différents résultats en matière 

Adapter les programmes et les services 
aux besoins des populations prioritaires
Remédier aux inégalités grâce à des 
programmes, services et politiques fondés 
sur les données probantes

Translation of right 
Cadre pour des soins de santé 
équitables fondés sur des données
Collecte
Identification et rapport
Amélioration
Évaluation
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COVID-19 en Ontario : la diversité selon les quartiers3

Quartiers ayant la 
plus grande diversité 
ethnique

• Pourcentage plus 
élevé de cas 
confirmés de 
COVID-19

• Taux 
d’hospitalisations 
plus de deux fois 
plus grand

Taux et nombre d’hospitalisations des cas de COVID-
19, ajustés selon l’âge
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La COVID-19 en Ontario : un regard sur la précarité économique4

(Du 15 janvier 2020 au 3 juin 2020)

Pourcentage et nombre de cas 
confirmés de COVID-19 pour 
chaque quintile de précarité : 
Ontario

Taux ajusté selon l’âge et nombre 
d’hospitalisations parmi les cas confirmés 
de COVID-19 pour chaque quintile de 
précarité : Ontario 
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Langue 

La langue en tant que déterminant des soins et des 
résultats cliniques5

• Les barrières linguistiques sont associées à des effets 
négatifs sur les expériences des clients ou patients, la 
prestation des services et les résultats cliniques.

Considérations linguistiques propres à l’Ontario6

• Selon la recherche, les barrières linguistiques pourraient 
poser problème dans de nombreuses municipalités de 
l’Ontario.
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Principes d’équité en santé
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Équité en matière de santé7

L’équité en santé signifie que chacun peut atteindre 
un état de santé optimal sans être défavorisé par sa 
position sociale ou d’autres attributs sociaux.
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Iniquités en santé
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Déterminants sociaux de la santé8

Quels sont les principaux déterminants de la santé de la population?9

Au Canada, 50 % de notre état de santé est influencé par des déterminants 
sociaux, dont le revenu, l’éducation, le filet social, les conditions de travail, la 
race et le sexe, suivis de l’accès aux soins de santé et des délais d’attente dans 
une proportion de 25 %.
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Déterminants de la santé des peuples autochtones10
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Éléments fondamentaux de l’équité en santé11
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Agence de la santé publique du Canada :
Le racisme contre les Noirs comme déterminant de la santé12

• Les Canadiens Noirs sont victimes de discrimination à de multiples 
niveaux de la société, notamment la discrimination interpersonnelle, 
institutionnelle et structurelle touchant plusieurs aspects de leur vie :

• Le stress chronique et les traumatismes qu’entraîne le racisme contre 
les Noirs ont des répercussions directes et néfastes sur la santé 
mentale et physique.

« À l’heure actuelle, un portrait complet de la santé des Canadiens
Noirs n’existe pas en raison de lacunes importantes dans les 
données. »12 – Agence de la santé publique du Canada, 2020
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Quelles sont les données recueillies et 
saisies?

• Messages clés

• Présentation des questions

• Saisie des données
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Scénario : But, consentement, confidentialité11
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RACE11

Dans notre société, les gens sont souvent décrits par leur race ou leurs antécédents 
raciaux. Par exemple, certaines personnes sont considérées « blanches » ou 
« noires » ou « asiatiques du Sud-Est », etc.
Quelle catégorie raciale vous décrit le mieux? Choisissez les options qui 
s’appliquent dans celles que j’énumérerai :
Catégories 
raciales

Description/exemples

Noire Personne d’ascendance africaine, afro-antillaise, afro-canadienne

Est-asiatique Personne d’ascendance chinoise, coréenne, japonaise, taïwanaise

Latino Personne d’ascendance latino-américaine, hispanique

Moyen-
orientale

Personne d’ascendance arabe, perse, de l’Asie occidentale, p. ex. afghane, 
égyptienne, iranienne, etc.

Sud-asiatique Personne d’ascendance sud-asiatique, p. ex. indo-orientale, pakistanaise, 
srilankaise, indo-antillaise, etc.

Asiatique du 
Sud-Est

Personne d’ascendance philippine, vietnamienne, cambodgienne,    
thaïlandaise ou d’une autre ascendance asiatique du Sud-Est

Blanche Personne d’ascendance européenne

Autre catégorie 
raciale

Autre catégorie raciale non décrite ci-dessus (écrire la réponse)
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ORIGINE ETHNIQUE11

• L’origine ethnique s’entend des origines ethniques ou 
culturelles d’une personne. Les groupes ethniques ont une 
identité, un patrimoine, une ascendance ou des antécédents 
communs, souvent avec des caractéristiques culturelles, 
linguistiques ou religieuses identifiables.

• Quelle(s) est/sont votre/vos origine(s) ethnique(s) ou 
culturelle(s)?  

• Par exemple : chinoise, philippine, écossaise, guyanaise, 
somalienne, coréenne

• *Remarque : Pour optimiser la qualité des données, les 
réponses sont présentées sous forme de menu déroulant dans 
COVax et ne peuvent être entrées dans un champ de texte libre.
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REVENU ET TAILLE DU MÉNAGE13

Le revenu peut provenir d’une variété de sources, comme un emploi, 
des investissements, un régime de retraite ou un gouvernement. 
Quel était le revenu total de votre ménage, avant impôt, l’année 
dernière? Choisissez une réponse parmi les tranches de revenu que 
j’énumérerai :  

Combien de membres de la famille, y compris vous-même, votre 
ménage compte-t-il?

________(personnes) - Ne sait pas - Préfère ne pas répondre
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LANGUE14

Pour comprendre le profil linguistique de nos clients ou patients, nous 
vous poserons deux questions relatives à la langue.

Quelle est la première langue que vous avez apprise à la maison dans 
votre enfance et que vous comprenez encore?

Menu déroulant de langues déjà dans COVax
Autre langue maternelle (écrire la réponse du client)

Quelle langue officielle du Canada, soit l’anglais ou le français, vous 
sentez-vous le plus à l’aise de parler? 
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INDIGÉNÉITÉ

Qu’en est-il de la collecte de données sur les 
peuples autochtones?

• Il est important que les processus de collecte respectent 
la culture et l’identité autochtones et rendent compte de 
la diversité des peuples autochtones ayant accès aux 
services publics. Cela permet de faire progresser l’équité 
raciale et respecte la reconnaissance constitutionnelle 
des Autochtones.

• Pour composer avec les iniquités en santé auxquelles se 
heurtent les peuples autochtones, le ministère de la 
Santé continue de collaborer avec le ministère des 
Affaires autochtones et des partenaires autochtones.
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Considérations sur la qualité des données
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Écran COVAX
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Saisie de données
dans COVAX

Lire la section et obtenir le 
consentement avant de remplir

Le client *doit* donner son 
consentement avant que 

l’utilisateur saisisse des données 
sociodémographiques à son sujet

Champs des données 
sociodémographiques
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Champs de données

• Choisir les réponses 
dans la liste ou le 
menu déroulant

• Utiliser les flèches 
pour entrer ou sortir 
une réponse  de la 
case « Chosen »

• Utiliser au besoin du 
texte libre

• Cliquer sur « Save » 
pour sauvegarder
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Mot de la fin et récapitulation : Adopter une optique 
d’équité en matière de santé15

• Intégrer l’équité aux pratiques dans le domaine de la santé

• Réfléchir aux perceptions, aux suppositions et aux croyances du 
monde

• Se montrer ouvert, sans porter de jugement

• Intégrer les bases de la pleine conscience : porter attention, être 
déterminé et engagé

• Établir une bonne relation permet d’amorcer la conversation et 
d’obtenir des réponses aux questions sociodémographiques
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Renseignements supplémentaires
• Ressources

• Guide : Collecter des données sur la race, l’origine ethnique, le revenu, la 
taille du ménage et la langue : une ressource pour les responsables de la 
collecte de données

Document de Santé publique Ontario qui contient un modèle de scénario, 
des conseils et des questions et réponses pour aider les responsables de la 
collecte de données à obtenir de l’information sociodémographique

• Ressource : Normes relatives aux données en vue de repérer et de 
surveiller le racisme systémique11

Ressource qui décrit les normes établies afin de contribuer à repérer et à 
surveiller les manifestations de racisme systémique et les disparités raciales 
dans le secteur public

• Site Web : Torontohealthequity.ca16 

Site Web offrant un guide de collecte des données, des vidéos, des conseils  
sur la façon de poser les questions, des ressources pour les patients ou 
clients et plus encore
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SONDAGE ?

• Dans le cadre de vos fonctions, quelle est la principale barrière qui 
entrave la collecte de données sociodémographiques? (question 
ouverte)
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Période de questions

• Commençons la séance par une période de questions.

Utilisez la boîte de clavardage 
pour poser vos questions
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SONDAGE ?

J’aimerais assister à un webinaire sur... (choisissez jusqu’à 3 options)

 L’application des principes d’équité à l’analyse et à l’interprétation  
des données

 L’engagement communautaire touchant la collecte et l’utilisation 
des données

 Les méthodes de collecte des données et le flux de travail

 D’autres partages de connaissances sur l’amélioration de la qualité 
des données

 Les manières de faire face au racisme et à la violence verbale lors 
de la collecte de données

 Autre (veuillez préciser) 
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Santé publique Ontario assure la sécurité et la santé de la 
population de l'Ontario. Visitez SantePubliqueOntario.ca

Pour en savoir plus sur la présentation, communiquer avec :
events@oahpp.ca
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