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Reconnaissance du territoire autochtone

Ce webinaire est tenu et enregistré a Toronto, sur le territoire traditionnel de nombreuses
Premieres Nations, notamment les Mississaugas de |la Credit, les Anishnaabeg, les Chippewas, les
Haudenosaunees et les Wendats.

Nous reconnaissons également la présence de longue date de bon nombre de peuples des
Premieres Nations, inuits et métis dans toutes les régions ou il est présenté.
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Avis de non-responsabilité

Cette présentation a été préparée par Santé publique Ontario (SPO), un organisme qui
offre des conseils scientifiques et techniques au gouvernement, aux agences de santé
publique et aux fournisseurs de soins de santé de I’'Ontario. Les travaux de SPO
s‘appuient sur les meilleures données probantes disponibles au moment de leur
publication.

'application et l'utilisation du présent document relevent de la responsabilité des
utilisateurs. SPO n’assume aucune responsabilité relativement aux conséquences de
I'application ou de l'utilisation du document par quiconque.

Cette présentation peut étre reproduite sans permission a des fins non commerciales
seulement, sous réserve d'une mention appropriée de SPO. Aucun changement ni
aucune modification ne peuvent étre apportés a ce document sans la permission écrite
explicite de SPO.
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SONDAGE

* D’ou vous connectez-vous aujourd’hui?

 Ou travaillez-vous?

* Veuillez préciser votre expérience actuelle de |la
collecte de données sociodémographiques.
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ORDRE DU JOUR

3 minutes Reconnaissance du territoire autochtone et mot de
bienvenue

5 minutes Pourguoi recueille-t-on des données
sociodémographiques?

5 minutes Principes d’équité en santé

20 minutes Quelles sont les données recueillies?

7 minutes Saisie de données

20 minutes Période de questions
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Objectifs

A la fin de ce webinaire, les participants seront en mesure
de :

e Décrire en quoi les questions démographiques sur |a
race, I'origine ethnique, le revenu et la langue sont
importantes pour assurer I'équité en santé

e Définir les principes d’équité en santé

e Comprendre le contexte canadien relativement a 'équité
en santé

e Décrire la collecte de données des questions sur la race,
I'origine ethnique, le revenu et |la langue
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Pourquoi recueille-t-on des
données sociodémographiques?
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Nous ne pouvons pas gérer ce que nous n’avons pas
mesuré?

Framework for data-driven equitable health care?

Collect
Data can be used Examine various
health outcomes
Identif
Evaluate &R *,rt
Tailor programs Facilitate evidence- epor
alici 5ejviF:e5 for based gnctinn on Translatic
priority addressing health Cadre po!
populations inequities , .
| équitable
mprove C
. ollecte
mmes et les services Identifica
pulations prioritaires Améliorat
alités grace a des . .
Evaluatio

ces et politiques fondés
obantes
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COVID-19 en Ontario : la diversité selon les quartiers3

Taux et nombre d’hospitalisations des cas de COVID-
19, ajustés selon I'age
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La COVID-19 en Ontario : un regard sur la précarité économique?
(Du 15 janvier 2020 au 3 juin 2020)

Pourcentage et nombre de cas Taux ajusté selon I'age et nombre
confirmés de COVID-19 pour d’hospitalisations parmi les cas confirmés
chaque quintile de précarité : de COVID-19 pour chaque quintile de
Ontario précarité : Ontario
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Langue

La langue en tant que déterminant des soins et des

résultats cliniques?

e Les barrieres linguistiques sont associées a des effets
négatifs sur les expériences des clients ou patients, la
prestation des services et les résultats cliniques.

Considérations linguistiques propres a I'Ontario®

e Selon la recherche, les barrieres linguistiques pourraient
poser probleme dans de nombreuses municipalités de
I’'Ontario.
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Equité en matiére de santé’

LU'équité en santé signifie que chacun peut atteindre

un état de santé optimal sans étre défavorisé par sa
position sociale ou d’autres attributs sociaux.
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Iniquités en santé

Il s"agit de Systématiques

difféerences qui

sont :’ Injustes
Evitables
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Déterminants sociaux de la santé3

Quantité et Acces aux

qualité des Conditions soins,
ressources economiques résultats et

offertes par et sociales expériences
la société liés a la santé

Quels sont les principaux déterminants de la santé de la population??®

Au Canada, 50 % de notre état de santé est influencé par des déterminants
sociaux, dont le revenu, I’éducation, le filet social, les conditions de travail, la
race et le sexe, suivis de |'acces aux soins de santé et des délais d’attente dans
une proportion de 25 %.
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Déterminants de la santé des peuples autochtones?®

Déterminants

proximaux Facteurs « superficiels »

e Disponibilité/accessibilité des soins de santé
e Environnement physique
e Comportementsliés a la santé

Déterminants

: . 4 Facteurs sous-jacents et persistants
intermeédiaires

e |nfrastructure et relations communautaires
e Réseaux de parenté
e Partage des connaissances

Déterminants Fondements/systemes historiques, politiques,
structurels idéologiques, économiques et sociaux

e Colonialisme, Loi sur les Indiens, pensionnats indiens, racisme systémique
e Visions autochtones du monde, spiritualité et résilience
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Eléments fondamentaux de I'équité en santé!?

. . a , . N\ A
e Reconnaitre les droits e Repérer, dissiper, e Situation ou des
inhérents, la empécher et réduire institutions ou des
souveraineté et le droit a les répercussions systémes créent
I'autodétermination des inéquitables selon la ou maintiennent
peuples autochtones race et les des inégalités
e Comprendre I'histoire deséquilibres de raciales
colonialiste du Canada pouvoir
et ses répercussions
continues

Optique du

Anti-

. . racisme
colonialisme

systémique

Anti-racisme
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Agence de la santé publique du Canada :
Le racisme contre les Noirs comme déterminant de la santé!?

* Les Canadiens Noirs sont victimes de discrimination a de multiples
niveaux de la société, notamment la discrimination interpersonnelle,
institutionnelle et structurelle touchant plusieurs aspects de leur vie :

Revenu et Sécurité
emploi alimentaire

Logement Education

* Le stress chronique et les traumatismes gu’entraine le racisme contre
les Noirs ont des répercussions directes et néfastes sur la santé
mentale et physique.

« A I’heure actuelle, un portrait complet de la santé des Canadiens
Noirs n’existe pas en raison de lacunes importantes dans les
données. »12 — Agence de la santé publique du Canada, 2020
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Quelles sont les données recueillies et
saisies?

 Messages clés
* Présentation des questions

e Saisie des données
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Scénario : But, consentement, confidentialité!!

Veiller a ce que tout le monde ait un acces équitable aux vaccins )

Déterminer ou et commentaméliorer|'information sur la vaccination pour
aider la population a prendre des décisions éclairées

Documenter et surveiller le déploiement de la vaccination dans les
communautés touchées de facon disproportionnée )

e Possibilité de ne pas répondre a une ou a la totalité des questions

Autorisation de recueillir certaines données dans le cadre des
autres questions démographiques, selon les pratiques habituelles

J

Confiden-
tialité

~

Information protégée par |la Loi de 2004 sur la protection des
renseignements personnels sur la santé (LPRPS)

Données conservées dans un systeme de données
gouvernementales sécurisé et divulguées uniqguement de la facon
prévue et permise par la loi )

SantéPubliqueOntario.ca
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RACE!!

Dans notre société, les gens sont souvent décrits par leur race ou leurs antécédents
raciaux. Par exemple, certaines personnes sont considérées « blanches » ou

« noires » ou « asiatiques du Sud-Est », etc.

Quelle catégorie raciale vous décrit le mieux? Choisissez les options qui
s’appliguent dans celles que j'énumérerai :

Catégories _
: 8 Description/exemples
IS
LI P<rsonne d’ascendance africaine, afro-antillaise, afro-canadienne
Est-asiatique Personne d’ascendance chinoise, coréenne, japonaise, taiwanaise

Latino Personne d’ascendance latino-américaine, hispanique

Moyen- Personne d’ascendance arabe, perse, de I'Asie occidentale, p. ex. afghane,
orientale égyptienne, iranienne, etc.

Sud-asiatique Personne d’ascendance sud-asiatique, p. ex. indo-orientale, pakistanaise,
srilankaise, indo-antillaise, etc.

Asiatique du Personne d’ascendance philippine, vietnamienne, cambodgienne,
Sud-Est thailandaise ou d’'une autre ascendance asiatique du Sud-Est

Blanche Personne d’ascendance européenne

UG-G I Autre catégorie raciale non décrite ci-dessus (écrire la réponse)

raciale
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ORIGINE ETHNIQUE!

* l'origine ethnique s’entend des origines ethniques ou
culturelles d’'une personne. Les groupes ethniques ont une
identité, un patrimoine, une ascendance ou des antécédents
communs, souvent avec des caractéristiques culturelles,
linguistiques ou religieuses identifiables.

* Quelle(s) est/sont votre/vos origine(s) ethnique(s) ou
culturelle(s)?

* Par exemple : chinoise, philippine, écossaise, guyanaise,
somalienne, coréenne

 *Remarque : Pour optimiser la qualité des données, les
réponses sont présentées sous forme de menu déroulant dans
COVax et ne peuvent étre entrées dans un champ de texte libre.
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REVENU ET TAILLE DU MENAGE!3

Le revenu peut provenir d’'une variété de sources, comme un emploi,
des investissements, un régime de retraite ou un gouvernement.
Quel était le revenu total de votre ménage, avant impo6t, I’'année
derniére? Choisissez une réponse parmi les tranches de revenu que

j’énumérerai :

0-29999 S 100000 S - 149999 S
30000S-49999 S 150 000 S ou plus
500005 -69999 S Ne sait pas

700005 -99999 S Préfére ne pas répondre

Combien de membres de la famille, y compris vous-méme, votre
ménage compte-t-il?

(personnes) - Nesaitpas - Préféere ne pas répondre
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LANGUE'

Pour comprendre le profil linguistique de nos clients ou patients, nous
vous poserons deux questions relatives a la langue.

Quelle est la premiere langue gue vous avez apprise a la maison dans
votre enfance et que vous comprenez encore?

Menu déroulant de langues déja dans COVax
Autre langue maternelle (écrire la réponse du client)

Quelle langue officielle du Canada, soit I’anglais ou le francais, vous
sentez-vous le plus a l’aise de parler?

Francais et anglais Aucune des deux
Anglais Ne sait pas
Frangais Préfére ne pas répondre
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INDIGENEITE

Qu’en est-il de |la collecte de données sur les

peuples autochtones?

e || est important que les processus de collecte respectent
la culture et I'identité autochtones et rendent compte de
la diversité des peuples autochtones ayant acces aux
services publics. Cela permet de faire progresser 'équité
raciale et respecte la reconnaissance constitutionnelle
des Autochtones.

e Pour composer avec les iniquités en santé auxquelles se
heurtent les peuples autochtones, le ministere de la
Santé continue de collaborer avec le ministere des
Affaires autochtones et des partenaires autochtones.
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Considérations sur la qualité des données

Refus de participer | . .. . , ,
Si possible, évitez les questions restées sans réponse.

Evitez les blancs et les données mangquantes.

e Demandez si vous pouvez indiquer « Préfere ne pas répondre » aux
questions sans réponse.

e P. ex., « Je vois que vous avez laissé un blanc/que vous ne voulez pas
entendre les questions, est-ce que cela vous convient si j'indique

« Préfere ne pas répondre »?

Categorie Si possible, évitez le plus possible d’utiliser la catégorie
« Autre » « Autre ».

e Si une personne fournit une réponse qui ne fait pas partie d’'une
catégorie, mais qui y est étroitement liee, demandez si I'une des

options pourrait convenir.

e P. ex., catégorieraciale : « Vous avez inscrit « libanais » pour votre
groupe racial, la catégorie moyen-orientale pourrait-elle convenir? »
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Ecran COVAX

Demander au client s’il Dans le dossier du client,
consent a fournir des faites défiler vers le bas a la

Inscription et consentement
du client au moment de la

données section « Sociodemographic
sociodémographiques Data » et choisissez « New »

saisie de données dans
COVaxgy

EEE Vaccine Managem Client Search Clients ~  Shipment ~  Iwentory ~  Institutions ~  Storege Locations ~ Providers v Location Settings v More = ra
cerson Aecourt F Check:1 Administer D Check O
1 George Clooney + Follow eckIn dminister Dase Check Out A
Field: Status
' Contact Information User: ellen hall
| | Original Value: Dose 1 administered
Prawy Mame Proxy Phane Mew Value: Daose 1 checked out
Relationship to the Emai testi@test.com Qatc—: 2021-02-23, 106 pam.
Clien Field: Status
ent
User: ellen hall
Heme Phons Preferred Language English Original Value: Dose 1 checked in
» . Mew Value: Dose 1 administered
slabile Secondary
Language Date: 2021-02-23, 1.05 pm.
Field: COVID-19 Assessment Completed
CtherFhene User: ellen hall
\Wark Phone Ext. Criginal Value:
Mew Value: v
“ Address Information View All

Mailing Address

ﬂ Sociodemographic Data (0) v
“ Client Consent Information New

Consent for Data - Research Commu-

Callection nication By Mai

COVID-19 Assess- - Research Commu-

ment Completed nication By Phone

Follow-up Cormmu- o Research Commu- o

' “rnail nication by Email

javascriptivoid(0)
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Saisie de données
dans COVAX

Lire la section et obtenir le
consentement avant de remplir

Le client *doit* donner son
consentement avant que

'utilisateur saisisse des données

magraphlc Data

Cansard for Collection of Socodemoagraphic Data

Socodemographic Data

|B Gaonge Chooney =

Thia Ministry of Haakh (Ministny
efficient, equitabla and effactive roll o
dispenpartianabaly innp
Ministry may usa and disch
emampla, the Mirsiry will o

RCTING S Hiamograp nic

L2 for tha purpases of Supporting the

T of the DOVID 19 vadc F COMmMmUnities that are ot risk and

el by tha pardiemdc. I you prcwida yoaur sociodaemaograghic daea i BAinishy, e

it fior thiesa Poses, ard offe prposes authonined and reqguised by law. For

the data ool bed o analyme pattarms in swaocne distribution and promobe

equitanh JCORss O arTine @5 Haalth care prowiders and vaccing oinéd s1aff who ane adminisiering, or
assisting in tha administraticn of the COVID 19 vaccine will hawe acoess o this data inihe o @ of proiding
care bo o, The Minkiry may parodcaly devslop reports Baeed on the analysis of e data, which woold b
madke publicly awailabke. These reporis will not incuds ary indormatian that could be used to identify you or any
oifar indvidual parson Tha use of these data will be governed ina soy thal ensures principled and = sl bl
data usa that rasp Dertariars” privacy. Yoo will be asked quastions about your maoe, ethnicity, nooma,
howsanoid siz2e, and Rnguage. If you prosvide thase data, it will bs stonead in COWx, 2 haakh recond Syseemn wrdar
e custody and congnal of the MinEiry of Health. Wihene a Clinic Site s sdminstened by a hospital, tha hospital
8 your information as an agent and on Daehalf of the Ministry of Haalth. The hospital will not wse ard
wan puUrpeses. Providing your socdodemagraphic data s =
w prowicke this data, o will reot geb in rooSike or be denbad aooess b
ot COVID 19 vaocine. Choosing io provicde your data Goas not misan iy
ANEWET S0y QUESTIING YOU May pemvide Jrawars i only QUEsTons, with which you are comlortabie. IF youw da
ComnSEnt o provids any socodemogranhic data, ard then Change your Pind, you may withcmre your consant at
arfy tirne Dy CONECng tha Ministry of Haalth ak R B i WA 0T CONSanT, yoar
soCkrdemographic daka will not De used in e fubure

sociodémographiques a son sujet

Champs des données
sociodémographiques
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Champs de données

Socindermagraphic Data

* Choisir les réponses
dans la liste ou le
menu déroulant

e Utiliser les|fleches
pour entrer ou sortir
une réponse de la
case « Chosen »

e Utiliser au besoin du
texte libre

* Cliquer sur|« Save »
pour sauvegarder
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Mot de la fin et récapitulation : Adopter une optique
d’équité en matiére de santé?>

* Intégrer I'équité aux pratiques dans le domaine de la santé

e Réfléchir aux perceptions, aux suppositions et aux croyances du
monde

* Se montrer ouvert, sans porter de jugement

* |ntégrer les bases de la pleine conscience : porter attention, étre
déterminé et engagé

* Etablir une bonne relation permet d’amorcer la conversation et
d’obtenir des réponses aux questions sociodémographiques
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Renseignements supplémentaires

* Ressources

* Guide : Collecter des données sur la race, l'origine ethnique, le revenu, la
taille du ménage et la langue : une ressource pour les responsables de la
collecte de données
Document de Santé publique Ontario qui contient un modele de scénario,
des conseils et des questions et réponses pour aider les responsables de la
collecte de données a obtenir de I'information sociodémographique

* Ressource : Normes relatives aux données en vue de repérer et de
surveiller le racisme systémique!?
Ressource qui décrit les normes établies afin de contribuer a repérer et a
surveiller les manifestations de racisme systémique et les disparités raciales
dans le secteur public

* Site Web : Torontohealthequity.cal®

Site Web offrant un guide de collecte des données, des vidéos, des conseils
sur la facon de poser les questions, des ressources pour les patients ou
clients et plus encore
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https://www.ontario.ca/fr/document/normes-relatives-aux-donnees-en-vue-de-reperer-et-de-surveiller-le-racisme-systemique
../torontohealtequity.ca

SONDAGE

* Dans le cadre de vos fonctions, quelle est la principale barriere qui
entrave la collecte de données sociodémographiques? (question
ouverte)
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Période de questions

e Commencons la séance par une période de questions.

Utilisez |la boite de clavardage

pour poser vos questions

SantéPubliqueOntario.ca
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SONDAGE

J'aimerais assister a un webinaire sur... (choisissez jusqu’a 3 options)

1 Lapplication des principes d’équité a I'analyse et a I'interprétation
des données

1 Lengagement communautaire touchant la collecte et 'utilisation
des données

J Les méthodes de collecte des données et le flux de travail

(1 D’autres partages de connaissances sur I'amélioration de la qualité
des données

[ Les maniéres de faire face au racisme et a la violence verbale lors
de la collecte de données

1 Autre (veuillez préciser)
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